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1 INTRODUCCION

1.1  Informacion del médulo
e Areas de enfoque: Gestion basada en ecosistemas
e Nivel: Técnico y teorico
e Secciones totales: 5

1.2 Descripcion del modulo

Este modulo explora el proceso fundamental de participacion de las partes interesadas, dada la
necesidad de involucrar a individuos, grupos, organizaciones y comunidades que tienen interés en un
Area Marina Protegida (AMP) o se ven afectadas por ella. El modulo enfatiza que los resultados de
conservacion efectivos y equitativos dependen de la integracion de los diversos conocimientos,
preocupaciones y derechos de los usuarios de los recursos y las comunidades locales. Los
participantes estaran capacitados para disefiar, implementar y evaluar procesos participativos,
asegurando que las decisiones de gestion del AMP sean legitimas, socialmente equitativas y
conduzcan a un mayor cumplimiento y al éxito de la conservacion a largo plazo.

1.3 Resultados generales del aprendizaje
Al finalizar satisfactoriamente el curso, los alumnos seran capaces de:
e Identificar y comprender los conceptos y términos clave relacionados con la participacion
de las partes interesadas.
e Evaluar las mejores practicas de participacion para aumentar la legitimidad y el
cumplimiento de las regulaciones de las Areas Marinas Protegidas (AMP).
e Scleccione el método y los medios mas apropiados para la interaccion, en funcion del
publico objetivo y los recursos disponibles.
e Identificar y mitigar los problemas en la medida de lo posible.

1.4  Esquema del contenido del modulo
Seccion 1: Conceptos y terminologia
e partes interesadas, titulares de derechos, comunidad, participacion, analisis de partes
interesadas, mapeo de partes interesadas, conocimiento local, cogestion, representacion de
género

Seccién 2: Principios clave para una participacion eficaz y equitativa
e S¢é proactivo, sé claro sobre el propoésito y los términos, aborda las preocupaciones de la
comunidad, establece expectativas claras, sé receptivo, sé€ inclusivo, respeta el conocimiento y
la cultura locales.

Seccion 3: Métodos y medios de contratacion
e Suministro de informacion, intercambio de informacién, consulta, disefio participativo
e Entrevista, debate grupal, encuesta, medios/materiales/técnicas interpretativas, elementos
visuales, escritura creativa e interpretativa, talleres, seminarios, excursiones.
® comunicaciones

Seccion 4: Evaluacion de la participacion de las partes interesadas
e medir las tasas de participacion, la calidad de los comentarios, el sentimiento y los cambios de
comportamiento en relacion con los KPI establecidos.

Seccion 5: Desafios para la participacion comunitaria y como superarlos
e comunicacion, participacion, representacion, limitaciones de recursos, relaciones de poder,
gestion de quejas y conflictos, exclusion social



1.5 Tiempo estimado requerido

Se estima que dedicar entre 60 y 90 minutos por secciéon es razonable para garantizar una
comprension profunda de los principios fundamentales. Por lo tanto, se calcula que completar el
modulo deberia tomar entre 5 y 8 horas.

1.6  Estrategia de evaluacion
Cada seccion incluye una evaluacion especifica que consta de:

[a—

Opcién multiple: Para recordar conceptos y definiciones.

2. Coincidencia: Para categorizar servicios y marcos de trabajo.

3. Analisis de escenarios: Para aplicar el pensamiento Nexus a los desafios de conservacion del
mundo real.



2

GLOSARIO DEL MODULO

Este glosario proporciona una referencia completa de los conceptos y la terminologia fundamentales
que se tratan en cada seccion del modulo.

2.1

2.2

2.3

Seccion 1: Conceptos y terminologia

La escalera de Arnstein: un modelo teodrico utilizado para categorizar los niveles de
participaciéon publica, que van desde la no participaciéon (manipulacion) hasta el poder
ciudadano (asociacion y control).

Cogestion: Un acuerdo de colaboracion en el que los organismos gubernamentales, las
comunidades locales y los usuarios de los recursos comparten la responsabilidad y la
autoridad para gestionar un area especifica o un conjunto de recursos.

Comunidad: Un grupo de personas que viven en la misma zona o que comparten una
caracteristica particular, y que suele ser el principal objetivo de los esfuerzos locales de
conservacion.

Representacion de género: La inclusion intencional de hombres, mujeres y personas no
binarias para garantizar que se aborden las diversas perspectivas e impactos.

Participacion publica: La implicacion de personas y grupos afectados positiva o
negativamente por un proyecto o politica propuestos, o que estén interesados en ellos.

Titular de derechos: Individuos o grupos con derechos legales o consuetudinarios sobre los
recursos (por ejemplo, pueblos indigenas), que a menudo tienen un peso juridico distinto del
interés general.

Parte interesada: Cualquier persona, grupo u organizacion que tenga interés en un proyecto
0 area marina protegida, o que se vea afectada por €l.

Analisis/Mapeo de las partes interesadas: Proceso sistematico para identificar a todas las
partes interesadas en un resultado y visualizar sus relaciones e influencia.

Conocimientos tradicionales (CT): Un conjunto colectivo de conocimientos, innovaciones y
practicas desarrolladas por las comunidades indigenas y locales a lo largo de los siglos y
adaptadas al entorno local.

Seccion 2: Principios clave para una participacion eficaz y equitativa

Gestion adaptativa: Un proceso estructurado e iterativo de toma de decisiones solidas ante la
incertidumbre, centrado en el cambio de estrategias en funcion de la nueva informacion.

Ciclo de retroalimentacion: Proceso para demostrar a las partes interesadas como se
utilizaron sus aportaciones, garantizando que reciban una explicacion de las decisiones de la
direccion.

Legitimidad: La aceptacion popular de una autoridad o un conjunto de reglas, que a menudo
se obtiene a través de un proceso justo y transparente (justicia procesal).

Consulta significativa: Un estandar de participacion libre de coercion, que se lleva a cabo
antes de tomar decisiones clave y se basa en la informacion proporcionada por las partes
interesadas.

Participacion proactiva: Iniciar el proceso de consulta en la fase mas temprana posible
(definicion del alcance) en lugar de esperar a que se tomen las decisiones finales.

Licencia social para operar: La aceptacion o aprobacion continua de un proyecto o
regulacion por parte de la comunidad local y las partes interesadas.

Seccion 3: Métodos y medios de contratacion

Ciencia ciudadana: Recopilacion y analisis de datos relacionados con el mundo natural por
parte del publico en general , normalmente como parte de un proyecto de colaboracion con
cientificos profesionales.

Grupos de discusion: Grupos de debate mas pequefios y semiestructurados que se utilizan
para recopilar datos cualitativos en profundidad de grupos demograficos especificos.
Suministro de informacion: Comunicacién unidireccional disefiada para crear conciencia a
través de informes, radio o carteles.



Resumen no técnico (SNT): Una version simplificada de un informe complejo (como una
EIA) disefiada para ser accesible a un publico no especializado.

Modelado Tridimensional Participativo (P3DM): Un método de mapeo tactil en el que las
comunidades construyen modelos fisicos del relieve para visualizar sus conocimientos y el
uso de sus recursos.

Video participativo: Un método creativo en el que los miembros de la comunidad utilizan el
cine para documentar sus propias historias y vulnerabilidades ambientales.

Reunion publica: Una reunion publica formal, a menudo exigida por ley en el Caribe, donde
los promotores presentan proyectos y recogen las opiniones del publico.

2.4 Seccion 4: Evaluacion de la participacion de las partes interesadas

Cambio de comportamiento : Un indicador de éxito en las areas marinas protegidas, que se
mide por si la participacion ha conllevado un mayor cumplimiento de la normativa.
Mecanismo de Resolucion de Quejas (MRG): Un sistema independiente y transparente para
recibir, investigar y resolver las quejas de las partes interesadas.

Indicador clave de rendimiento (KPI): Una medida cuantificable utilizada para evaluar el
éxito de una actividad (por ejemplo, tasas de participacion o puntuaciones de satisfaccion).
Métrica cualitativa: Datos que describen cualidades o caracteristicas, como el nivel de
confianza o la profundidad de una preocupacion.

Métrica cuantitativa: Datos que pueden medirse o contarse numéricamente, como el niimero
de asistentes o de personas que respondieron a una encuesta.

2.5 Seccion 5: Desafios y mitigacion

Fatiga por consultas: Falta de interés o negativa a participar que se produce cuando una
comunidad ha sido consultada repetidamente sin ver resultados tangibles.

Captura de la élite: Situacion en la que un grupo pequeiio, poderoso o influyente domina un
proceso participativo, marginando las voces de los demas.

Grupos invisibles: Poblaciones vulnerables (los pobres, los ancianos, los jovenes o las
mujeres) que a menudo no son incluidas en los métodos de participacion tradicionales y
formales.

Parque de papel: término que se utiliza para referirse a un Area Marina Protegida que existe
en un mapa o en la ley, pero que no proporciona proteccion real debido a la falta de apoyo de
la comunidad y de medidas de control.

Relaciones de poder: La dinamica social subyacente que determina quién tiene influencia en
una comunidad y quién estd marginado.



3 SECCION 1 - CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA

3.1 Descripcion
Esta seccion proporciona los conceptos y la terminologia fundamentales para una participacion eficaz
de las partes interesadas en el contexto de las Areas Marinas Protegidas (AMP).

3.2 Objetivos de aprendizaje
Al finalizar esta seccion, los alumnos podran:

e Defina la terminologia clave utilizada en la participacion de las partes interesadas, incluidas
las distinciones especificas entre partes interesadas, titulares de derechos y comunidades.

e Analice el espectro de participacion utilizando la escalera de Arnstein para distinguir entre la
participacion simbolica y el poder ciudadano.

e Identificar el valor del conocimiento tradicional (CT) y explicar por qué su integracion es
esencial para la sostenibilidad y la legitimidad de la gestion de las areas marinas protegidas
(AMP).

e Es necesario diferenciar entre los distintos niveles de participacion, que van desde el simple
suministro de informacion hasta los marcos de cogestion colaborativa.

3.3  Contenido

3.3.1 Conceptos y terminologia

Las siguientes definiciones y marcos conceptuales son esenciales para comprender el proceso
participativo:

e Parte interesada: Cualquier individuo, grupo u organizacion que tenga interés en un proyecto,
programa, plan o politica, o que se vea afectada por ellos.

e Titular de derechos: Personas o grupos que poseen derechos legales o consuetudinarios sobre
los recursos, como los pueblos indigenas, cuyos derechos deben ser respetados y protegidos
especificamente.

e Comunidad: Un grupo de personas que viven en el mismo lugar o que comparten una
caracteristica particular; en conservacion, esto a menudo se refiere a los usuarios locales de
recursos y a los residentes adyacentes a un area marina protegida.

e Participaciéon ciudadana (o compromiso publico): Proceso que permite el intercambio de
informacién sobre una iniciativa propuesta y la identificacién de puntos de acuerdo y
desacuerdo entre las partes interesadas, para que se tengan en cuenta en las decisiones finales.
Facilita la comunicacion abierta y continua entre diversos grupos, como contratistas,
organismos reguladores, residentes y el piblico en general.

e Analisis y mapeo de las partes interesadas: Proceso sistematico para identificar a todas las
partes que tienen interés en el resultado, comprender sus intereses y visualizar su relaciéon con
el proyecto y entre si.

e Conocimientos locales y tradicionales (CLT): La diversidad de conocimientos, innovaciones y
practicas desarrolladas por las comunidades indigenas y locales a lo largo de los siglos,
adaptadas a la cultura y el entorno locales, y transmitidas oralmente. La integracion de los
CLT mejora significativamente la sostenibilidad de los proyectos de desarrollo.

e Cogestion: Un acuerdo de colaboracion en el que los organismos gubernamentales, las
comunidades locales y los usuarios de los recursos, ademas de otras partes interesadas,
comparten la responsabilidad y la autoridad para la gestion de un area especifica o un
conjunto de recursos.

e Representacion de género: La inclusion intencional y la participacion activa de todos los
géneros (hombres, mujeres y personas no binarias) para garantizar que se aborden las diversas
perspectivas e impactos en el proceso de toma de decisiones.



3.3.2

El espectro de participacion

La participacién no es una actividad aislada, sino un espectro de profundidad e influencia. A menudo
se visualiza mediante la Escalera de Participacion Ciudadana de Arnstein, que abarca desde la no
participacion hasta el poder ciudadano:

Grados de no participacion: manipulacion y terapia (el objetivo es permitir que quienes
detentan el poder eduquen o curen a los participantes).

Grados de participacion simbdlica: Informar, consultar y apaciguar (se escucha a los
participantes, pero carecen del poder para garantizar que se tengan en cuenta sus opiniones).
Grados de poder ciudadano: Asociacion, poder delegado y control ciudadano (los
participantes entablan negociaciones o controlan la mayoria de los puestos de toma de
decisiones).

La escalera de participacion ciudadana de Arnstein

Nivel de potencia Peldaiio Descripcion

1. No participacion 1. Manipulacion Los funcionarios utilizan a personas para que den

su visto bueno a un plan ya decidido y asi
demostrar que el publico estuvo involucrado.

2. Terapia La participacion se utiliza para corregir la
ignorancia o el comportamiento percibido por los
participantes, en lugar de escucharlos.

2. Simbolismo 3. Informar Un flujo de informacion unidireccional, de los

funcionarios a los ciudadanos. No existe ningin
canal para recibir comentarios ni para negociar.

4. Consulta Se utilizan encuestas, reuniones vecinales y
audiencias publicas para escuchar a la ciudadania.
Sin embargo, no hay garantia de que las opiniones
expresadas vayan a cambiar el resultado.

5. Apaciguamiento Los ciudadanos tienen derecho a dar consejos, pero
quienes detentan el poder conservan el derecho a
juzgar la legitimidad o la viabilidad de dichos
CONsejos.

3. Poder ciudadano 6. Asociacion El poder se redistribuye mediante la negociacion.

Los ciudadanos y quienes detentan el poder
acuerdan compartir las responsabilidades de
planificacion y toma de decisiones.

7. Poder delegado Los ciudadanos ostentan una clara mayoria de los
escafios en los o6rganos de toma de decisiones o
tienen derecho de veto sobre las mismas.

8. Control ciudadano | La comunidad gestiona todo el proyecto o
institucion, encargandose de las politicas y la
planificacion.

Mas alla del mero simbolismo: En muchos contextos de Areas Marinas Protegidas (AMP) o
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) del Caribe, la participacion suele detenerse en el
Nivel 4 (Consulta). El objetivo de una participacion significativa (como se indica en las
directrices del BID y la IAIA) es lograr una verdadera colaboracion.

Las ilusiones de participacion a menudo se disfrazan de compromiso, pero en realidad son
herramientas que utilizan quienes detentan el poder para mantener el statu quo.

El contexto importa: si bien el control ciudadano es el nivel mas alto, la gestion eficaz de las
areas marinas protegidas suele apuntar al nivel de asociacion (cogestion), donde se equilibran
la experiencia técnica de los organismos y el conocimiento local de la comunidad.



3.4 Lecturas adicionales

34.1

3.4.2

343

Normas internacionales basicas

Principios Internacionales de Buenas Practicas en Participacion Publica (Publicacion Especial
n.° 4 del IAIA): Proporciona la definicion basica de participacion publica y establece los
requisitos previos para una participacion eficaz en las evaluaciones de impacto.

Directrices sobre consulta y participacion de las partes interesadas en los proyectos del BID
(Documento de debate del BID n.° 301): Una guia completa sobre el derecho a ser consultado
y como gestionar el proceso de participacion a lo largo del ciclo del proyecto.

Resumenes de expertos (IAIA FasTips )

Consejo rapido n.° 10: Participacion eficaz de las partes interesadas : Una descripcion concisa
de por qué la participacion debe ser proactiva y planificada desde el inicio de cualquier
evaluacion.

Consejo rapido n.° 12: Pueblos indigenas v locales v conocimientos tradicionales : Define los
conocimientos tradicionales (CT) y su papel en la mejora de la sostenibilidad de los proyectos
de desarrollo.

Consejo rapido n.” 15: Reasentamiento involuntario : Orientacion sobre como identificar y
contactar con las personas afectadas, especialmente cuando se trata de la adquisicion de
tierras o la pérdida del medio de subsistencia.

Teorias académicas e investigacion

Participacién publica v evaluacidon del impacto ambiental: propositos, implicaciones vy
lecciones ( O'Faircheallaigh , 2010): Explora como los diferentes grados de participacion
(basados en la Escalera de Arnstein) impactan las politicas publicas y la toma de decisiones.
Participacion publica _en la evaluaciéon de impacto ambiental: jpor qué, quién y como? (
Glucker et al., 2013): Una vision general exhaustiva del debate académico sobre el
significado y los objetivos de la representacion en la EIA.

Definir los limites de la participacién en la evaluacion del impacto ambiental (Salomons y
Hoberg, 2014): Analiza las definiciones legales y sociales de quiénes califican como
directamente afectados en un proceso participativo.



https://www.iaia.org/uploads/pdf/SP4.pdf
https://publications.iadb.org/en/publication/12711/guidelines-consultation-and-stakeholder-engagement-idb-projects
https://www.iaia.org/uploads/pdf/Fastips_10%20Stakeholder%20Engagement.pdf
https://www.iaia.org/uploads/pdf/FasTip_12%20Traditional%20Knowledge.pdf
https://www.iaia.org/uploads/pdf/FasTip_15%20Involuntary%20Resettlement.pdf
https://doi.org/10.1016/j.eiar.2009.05.001
https://doi.org/10.1016/j.eiar.2009.05.001
https://doi.org/10.1016/j.eiar.2013.06.003
https://doi.org/10.1016/j.eiar.2013.11.001

3.5 Evaluacion
Esta evaluacion esta disefiada para comprobar la comprension de los conceptos fundamentales y la
terminologia introducida en la Seccién 1.

Parte A: Opcion multiple
1. (Cual de las siguientes opciones describe mejor a un titular de derechos en el contexto de la gestion
de areas marinas protegidas?
a) Cualquier persona que viva cerca de la costa.
b) Individuos o grupos con derechos legales o consuetudinarios sobre los recursos, como los
pueblos indigenas.
c¢) Un turista que visita el parque marino.
d) Un organismo gubernamental responsable de hacer cumplir las leyes.

2. Segun la Escalera de Arnstein, ;qué peldaio representa el simbolismo vacio, donde se escucha a la
gente pero no tienen poder para asegurar que sus opiniones sean tomadas en cuenta?

a) Manipulacion

b) Asociacion

c¢) Consulta

d) Control ciudadano

3. El conocimiento tradicional (CT) se define mejor como:
a) Informacién que se encuentra unicamente en libros de texto académicos.
b) Datos cientificos recopilados mediante imagenes satelitales.
¢) Conocimientos y practicas desarrollados por las comunidades locales a lo largo de los siglos y
transmitidos oralmente.
d) Informacion obsoleta que ya no es relevante para la EIA moderna.

4. En el espectro de participacion, ;con qué nivel de poder se alinea mas estrechamente la cogestion?
a) No participacion
b) Simbolismo
¢) Asociacion
d) Manipulacion

Parte B: Emparejamiento
Relaciona el término de la izquierda con su definicidon correcta de la derecha.

Término Definicion

5. Partes interesadas | A. Un proceso de identificacion y visualizacion de las relaciones entre
diferentes grupos y un proyecto.

6. Participacion B. Cualquier individuo o grupo afectado por o interesado en un proyecto o

publica politica propuestos.

7. Mapeo de partes C. La inclusién intencional de todos los géneros para garantizar que se

interesadas aborden las diversas perspectivas.

8. Representacion de | D. La participacion de individuos o grupos en un proceso de toma de

género decisiones para identificar areas de acuerdo y desacuerdo.

Parte C: Respuesta breve

9. En el contexto de la gestion de las Areas Marinas Protegidas del Caribe, explique la diferencia
fundamental entre un interesado y un titular de derechos. ;Por qué es crucial esta distincion al
planificar una estrategia de participacion?

10. ¢ Por qué se considera que informar es una forma de simbolismo en lugar de un verdadero poder
ciudadano?



11. {Como aumenta la legitimidad de las regulaciones de un Area Marina Protegida la integracién del
Conocimiento Tradicional (CT)?

3.6 Clave de respuestas
Respuesta 1:
Respuesta 2:
Respuesta 3:
Respuesta 4:
Respuesta 5:
Respuesta 6:
Respuesta 7:
Respuesta 8:
Respuesta 9: La diferencia: Un interesado es cualquier individuo o grupo con interés en un proyecto o
afectado por €l (por ejemplo, el propietario de un hotel local o un buceador recreativo). Un titular de
derechos posee derechos legales o consuetudinarios sobre la tierra o los recursos (por ejemplo,
pueblos indigenas o comunidades pesqueras tradicionales con reivindicaciones ancestrales). Por qué
es crucial: La distincion es crucial porque los titulares de derechos a menudo tienen derecho legal a
ser consultados o a dar su consentimiento libre, previo e informado (CLPI). Tratar a un titular de
derechos como un interesado mas puede dar lugar a litigios, injusticia social y la pérdida de la
legitimidad del Area Marina Protegida (AMP).

Respuesta 10: Informar es un flujo de informacién unidireccional. Si bien proporciona datos, no
ofrece ningin canal para la retroalimentacion o la negociacion, lo que significa que quienes detentan
el poder conservan toda la autoridad para tomar decisiones.

Respuesta 11: La integracion del conocimiento tradicional garantiza que las regulaciones se basen en
la realidad local y los valores culturales. Cuando los pescadores y residentes locales ven reflejada su
experiencia en los planes de gestion, es mas probable que respeten y cumplan las normas.

OrproOwOoOOOw



4  SECCION 2 — PRINCIPIOS CLAVE PARA UNA PARTICIPACION EFICAZ Y EQUITATIVA

4.1 Descripcion

Esta seccion describe los principios fundamentales que garantizan que la participacion de las partes
interesadas no sea solo un mero tramite burocratico, sino un proceso significativo, justo y productivo
tanto para los administradores de las Areas Marinas Protegidas (AMP) como para la comunidad.

4.2  Objetivos de aprendizaje
Al finalizar esta seccion, los alumnos podran:

e Aplique el principio de participacion temprana identificando las etapas especificas del ciclo
de un proyecto (por ejemplo, la definicién del alcance) en las que debe comenzar la consulta
para maximizar el impacto y reducir los conflictos.

e Evaluar estrategias de inclusion disefiando actividades de participacion que tengan en cuenta
de forma proactiva la representacion de género y las necesidades de los grupos vulnerables o
marginados.

e Demuestre la importancia de la comunicacion bidireccional explicando como los mecanismos
de retroalimentacion y la capacidad de respuesta contribuyen a la licencia social para operar.

e Analizar los requisitos de transparencia en el proceso de participacion, utilizando ejemplos
regionales como el Modelo de Barbados para la participacion publica en la EIA.

e Integrar el conocimiento tradicional en los planes de gestion, explicando como se puede
utilizar la experiencia local para subsanar las deficiencias en los datos cientificos y mejorar el
cumplimiento normativo.

4.3  Contenido

Para que la participacion se considere significativa segin los estandares internacionales (como los del
BID y el IAIA), debe ir més alla de la mera provision de informacion. Debe basarse en la equidad, la
transparencia y el respeto mutuo.

1. Sea proactivo y temprano

e El principio : El compromiso no es un paso final; es un proceso continuo.

e Aplicacion: La consulta debe comenzar en la etapa de definicion del alcance de una EIA o en
la fase de disefio inicial de un Area Marina Protegida (AMP). Esto permite que las partes
interesadas influyan en el disefio del proyecto antes de que se tomen decisiones importantes,
lo que reduce el riesgo de conflictos posteriores .

2. Claridad de proposito y términos

e El principio : Las partes interesadas deben comprender exactamente por qué se les consulta y
cuales son las reglas de participacion.

e Aplicacion: Sea transparente sobre qué aspectos son negociables y cuales no (por ejemplo,
mandatos legales frente a zonificacion local). Defina claramente los objetivos, como recopilar
informacion local o identificar estrategias de mitigacion para la pérdida de medios de
subsistencia.

3. Inclusion y equidad social
e El principio : Un proceso solo es equitativo si tiene en cuenta la diversidad de la comunidad,
centrandose especificamente en aquellos que suelen ser invisibles.
e Solicitud:
o Representacion de género: Garantizar que las mujeres, los hombres y los jovenes
tengan las mismas oportunidades para expresarse.
o Grupos vulnerables: Busque de forma proactiva a las personas pobres, ancianas o
usuarias de recursos marginadas (como los pescadores de subsistencia) que tal vez no
asistan a las reuniones tradicionales del ayuntamiento.
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o Accesibilidad: Utilice los idiomas/dialectos locales y celebre las reuniones en
horarios y lugares que se adapten a la comunidad (por ejemplo, después de la hora de
pesca).

4. Comunicacién bidireccional y capacidad de respuesta
e El principio : EI compromiso es un dialogo, no un mondlogo.
e Solicitud:
o Escuchar: Céntrese en comprender las preocupaciones, los miedos y las aspiraciones
de la comunidad.
o Ciclos de retroalimentacion: Los gerentes deben demostrar como se utilizaron las
aportaciones de las partes interesadas. Si una sugerencia no se adopto, se debe
proporcionar una explicacion. Esto fortalece la legitimidad de la decision final.

5. Integracion del conocimiento local y tradicional (CT)

e El principio : Respetar la experiencia de quienes viven y trabajan diariamente en el medio
ambiente.

e Aplicacion: Utilizar el conocimiento tradicional para completar la informacion faltante. Por
ejemplo, los pescadores locales suelen tener datos historicos mas precisos sobre las zonas de
desove que la literatura cientifica disponible. Integrar este conocimiento fomenta un sentido
de pertenencia respecto a las regulaciones del Area Marina Protegida (AMP).

6. Transparencia y documentacion
e FEl principio : El proceso debe estar abierto al escrutinio.
e Aplicacion: Mantenga registros detallados de todas las reuniones, participantes y resultados.
En paises como Barbados, esto incluye depositar los informes de EIA en espacios publicos
(como bibliotecas) y convocar reuniones publicas formales para garantizar que el registro
publico esté completo.

7. Flexibilidad y gestion adaptativa
e El principio : No hay dos comunidades iguales; las estrategias de participacion deben poder
modificarse en funcion de la retroalimentacion.
e Aplicacion: Si un método especifico (por ejemplo, una encuesta formal) no funciona o genera
recelo, los gerentes deben estar preparados para recurrir a métodos mas interactivos, como
visitas a las instalaciones o grupos focales.

El papel de la legitimidad
Seguir estos principios conduce a la Licencia Social para Operar. Cuando una comunidad siente que el
proceso fue justo (justicia procesal), es significativamente mas probable que:

e Cumplir con las regulaciones del Area Marina Protegida (por ejemplo, zonas de veda total).
e (Colaborar en la supervision y el cumplimiento de la normativa.
e Apoyar la sostenibilidad a largo plazo del proyecto de conservacion.

4.3.1 Estudio de caso: Involucrar a las comunidades costeras en la zonificacion de areas
marinas protegidas.

Las siguientes acciones demuestran como se puede poner en practica una participacion eficaz y
equitativa:

e Participacion proactiva y temprana: en lugar de presentar un mapa definitivo de las zonas de
veda, los gestores se reunen con las cooperativas pesqueras locales durante la fase de
planificaciéon previa para comprender donde pescan actualmente y qué zonas son mas
importantes para su sustento.
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Inclusion y equidad social: En muchos pueblos costeros del Caribe, los hombres suelen
dominar las asociaciones pesqueras formales, mientras que las mujeres participan activamente
en la recoleccion de mariscos o en el procesamiento de las capturas. Un proceso equitativo
consiste en organizar grupos focales separados para mujeres, a fin de garantizar que su uso del
espacio marino quede documentado y protegido.

Integracion del conocimiento local: Los gestores utilizan la cartografia participativa, en la que
los pescadores dibujan en cartas nauticas para identificar zonas de desove o criaderos que
podrian no estar reflejadas en los escasos conjuntos de datos cientificos.

Transparencia (El modelo de Barbados): Siguiendo las directrices nacionales de evaluacion de
impacto ambiental, el equipo del proyecto coloca los borradores de los informes en
bibliotecas publicas y convoca una reunioén publica donde cualquier ciudadano puede hacer
preguntas de forma oficial, garantizando asi que el proceso esté abierto al escrutinio publico.

La incorporacion de estos principios conlleva ventajas especificas y cuantificables.

Beneficios obtenidos

Categoria de beneficios Resultados especificos del Caribe

Para el desarrollador/gerente Reduccion de conflictos: Al identificar con antelacion las zonas

de pesca mas utilizadas, los gestores pueden ajustar las zonas para
minimizar el impacto econémico, evitando asi las costosas
protestas o los parques artificiales donde se ignoran las
regulaciones.

Para quien toma las decisiones | Legitimidad y confianza: Cuando el gobierno demuestra como

utilizo6 la opinion de la comunidad para modificar un limite
territorial, genera aceptacion social, lo que aumenta la
probabilidad de que la comunidad apoye futuras iniciativas de
conservacion.

Para la comunidad Empoderamiento y proteccion: Los grupos vulnerables, como los

pescadores de subsistencia, no son desplazados por las nuevas
regulaciones sin tener voz ni voto. Por el contrario, se convierten
en socios en la gestion, lo que a menudo conduce a un mejor
cumplimiento y una gestion mas responsable de los recursos.

Resumen de la licencia social

Este enfoque caribefio eleva la participacion en la Escala de Arnstein, pasando de la fase de
Informacion (contar a la comunidad sobre el Area Marina Protegida) a la de Colaboracion (diseiiar el
Area Marina Protegida conjuntamente). El principal beneficio radica en que las regulaciones
resultantes se perciben como legitimas, lo cual es el factor mas importante para el cumplimiento a
largo plazo en contextos de islas pequenas.

4.4  Lecturas adicionales

44.1

Contexto caribeiio y participacion comunitaria

Involucrar a las comunidades en las Areas Marinas Protegidas: Conceptos vy estrategias de la
practica actual : Un recurso fundamental para comprender como abordar las preocupaciones
de la comunidad y generar legitimidad a largo plazo en la gestion de las Areas Marinas
Protegidas.

Facilitando la gestion participativa de los recursos naturales: un conjunto de herramientas para
los gestores del Caribe : Proporciona guias précticas sobre como ser receptivo e inclusivo,
especificamente dentro del contexto socioeconémico del Caribe.
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https://www.gcfi.org/wp-content/uploads/2017/12/Engaging-Communities-in-MPAs.pdf
https://www.gcfi.org/wp-content/uploads/2017/12/Engaging-Communities-in-MPAs.pdf
https://canari.org/wp-content/uploads/2017/09/NRM-Toolkit.pdf
https://canari.org/wp-content/uploads/2017/09/NRM-Toolkit.pdf

4.4.2

4.4.3

4.4.4

Directrices internacionales sobre equidad y transparencia

Directrices sobre consulta y participacion de las partes interesadas en los proyectos del BID
(Documento de debate del BID n.° 301): Describe los estandares para una consulta
significativa, haciendo hincapié en la claridad de los objetivos, la representacion de género y
la participacion temprana.

Principios Internacionales de Buenas Practicas en Participacion Publica (Publicacion Especial
n.° 4 del IAIA): Establece los principios fundamentales que dan credibilidad a la
participacion, incluyendo la capacidad de respuesta y la integracion del conocimiento local.

Gestion de desafios especificos

Consejo rapido n.” 15 de la IAIA : Reasentamiento involuntario : Lectura esencial para el
principio de gestion de quejas e inclusion social, especialmente cuando los proyectos afectan
a los medios de subsistencia o al acceso a la tierra.
Dar voz a los invisibles: Vi articipati ara la ili i itario : Un
estudio de caso sobre el uso de herramientas creativas para garantizar la inclusion de los
grupos invisibles o marginados en la planificacion climatica y ambiental.

Perspectivas académicas

Participacion publica en la EIA: ;Por qué, quién v como? ( Glucker et al., 2013): Analiza los
fundamentos académicos de la legitimidad y la democracia como resultados de seguir los
principios de participacion.
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https://publications.iadb.org/en/publication/12711/guidelines-consultation-and-stakeholder-engagement-idb-projects
https://www.iaia.org/uploads/pdf/SP4.pdf
https://www.iaia.org/uploads/pdf/FasTip_15%20Involuntary%20Resettlement.pdf
https://www.cavehill.uwi.edu/cermes/projects/sargassum/docs/sargassum_participatory_video_toolkit.aspx
https://doi.org/10.1016/j.eiar.2013.06.003

4.5 Evaluacion
Esta evaluacion pone a prueba la capacidad de aplicar estos principios a situaciones del mundo real,
en particular en el contexto del Caribe.

Parte A: Opcion multiple
1. Para garantizar una consulta significativa, jen qué etapa de una Evaluacion de Impacto Ambiental
(EIA) deberia comenzar idealmente la participacion?

a) Una vez publicado el informe final.

b) Durante la fase de construccion del proyecto.

¢) En la etapa de definicion del alcance (el inicio del proceso).

d) Solo cuando la comunidad presente una queja.

2. Un gerente celebra una reunion después de las 18:00 y ofrece servicio de guarderia para garantizar
que las mujeres de la localidad puedan participar. ;Qué principio se esta aplicando?

a) Claridad de proposito

b) Equidad social y accesibilidad

c¢) Transparencia

d) Eficiencia técnica

3. (Cual es el principal beneficio de la comunicacion bidireccional en la gestion de las areas marinas
protegidas?

a) Permite al gerente informar al publico cudles son las reglas.

b) Garantiza que el gerente pueda defender el proyecto frente a las criticas.

¢) Crea un didlogo que genera legitimidad e identifica puntos en comun.

d) Acorta el tiempo necesario para el proceso de planificacion.

4. En el modelo de participacion publica de Barbados, ¢cudl es un paso clave para garantizar la
transparencia?

e a) Mantener el borrador del informe en una oficina gubernamental cerrada con llave.

e b) Colocar el informe en un espacio publico, como una biblioteca, para su revision.

e ¢) Hablar con los medios de comunicacion solo después de que el proyecto esté terminado.

e d) Cobrar una tarifa elevada a las partes interesadas para que asistan a las reuniones.

Parte B: Analisis de escenarios

Lea el siguiente caso y responda las preguntas que se presentan a continuacion.

Escenario: Se propone la creaciéon de una nueva Area Marina Protegida en una bahia utilizada tanto
por embarcaciones turisticas de lujo como por pescadores locales de subsistencia. El equipo de
gestion celebra una gran reunion publica a las 10:00 h en la capital (a una hora de la bahia). Solo
asisten los propietarios de las embarcaciones turisticas. Posteriormente, los pescadores de subsistencia
se indignan al descubrir que sus principales zonas de pesca se han convertido en zonas de veda total.

5. Identifique dos principios de la Seccion 2 que se violaron en este caso.

6. Sugiera dos medidas de mitigacion especificas que el equipo directivo deberia haber tomado para
que esta colaboracion fuera mas equitativa.

Parte C: Respuesta breve

7. La licencia social: Explique como seguir el principio de capacidad de respuesta (mostrando como la
opinion de las partes interesadas influyd en el plan final) ayuda a un gerente a obtener una licencia
social para operar.

8. Integracion del conocimiento tradicional: jPor qué un gerente podria necesitar utilizar diferentes

herramientas de participacion (como visitas al sitio o mapeo participativo) en lugar de solo una
encuesta escrita cuando intenta integrar el conocimiento tradicional (CT)?

14



4.6

Clave de respuestas
Respuesta 1: C
Respuesta 2: B
Respuesta 3: C
Respuesta 4: B
Respuesta 5: Inclusion/Equidad social (el momento y la ubicacion excluyeron a los
pescadores) y Participacion proactiva/temprana (no se contactd a los pescadores antes de que
se finalizaran las zonas).
Respuesta 6: Celebrar reuniones en la comunidad local en horarios adecuados para los
pescadores (por ejemplo, al final de la tarde/noche).
Respuesta 7: La capacidad de respuesta genera confianza. Cuando las partes interesadas ven
reflejadas sus opiniones en una decision, o reciben una explicacion clara de por qué no se
tuvieron en cuenta, perciben el proceso como justo. Esta justicia procesal conduce a una
licencia social, donde la comunidad acepta la autoridad del Area Marina Protegida (AMP)
aunque no esté de acuerdo con todas las normas.
Respuesta 8: El conocimiento tradicional se transmite a menudo de forma oral o mediante la
practica. Las encuestas escritas pueden resultar intimidantes o no reflejar la naturaleza
espacial del conocimiento ambiental. Las visitas al terreno y la cartografia permiten a los
pescadores mostrar en lugar de describir, lo que proporciona datos mas precisos sobre
aspectos como la salud de los arrecifes o el comportamiento de los peces.
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5  SEcciON 3 — METODOS Y MEDIOS DE CONTRATACION

5.1 Descripcion

Esta seccion ofrece un conjunto de herramientas practicas para seleccionar e implementar las técnicas
de participacion adecuadas. Cada herramienta tiene un objetivo diferente, y elegir el método
incorrecto puede provocar exclusion o malentendidos.

5.2 Objetivos de aprendizaje
Al finalizar esta seccion, los alumnos podran:

e C(lasifique las herramientas de participacion segin su direccion de comunicacion
(unidireccional o bidireccional) y el nivel de influencia que pretenden ejercer en el proceso de
toma de decisiones.

e Seleccionar el medio mas apropiado (por ejemplo, radio, asambleas ciudadanas, video
participativo) para un publico objetivo determinado, teniendo en cuenta factores como el nivel
de alfabetizacion, la ubicacion geografica y el acceso a la tecnologia.

e Disefiar una estrategia de participacion con métodos mixtos que combine métodos
tradicionales (como audiencias publicas) con herramientas interactivas (como visitas in situ)
para garantizar una recopilacion de datos exhaustiva.

e Explique la metodologia del modelado tridimensional participativo (P3DM) y justifique su
uso para capturar el conocimiento espacial tradicional en el cambio climatico y la
planificacion de areas marinas protegidas.

5.3 Contenido

Para lograr una participacion efectiva se requiere un enfoque de métodos mixtos. Los gerentes deben
adaptar la herramienta al publico objetivo, al presupuesto disponible y al nivel de influencia que
tendra el publico (siguiendo la metodologia de Arnstein).

5.3.1 Suministro de informacién (unidireccional)

El objetivo es simplificar los datos técnicos complejos para que las partes interesadas estén al tanto
del proyecto y su cronograma.

e Relaciones con los medios: Utilizar la radio o la television para llegar a un publico amplio.

e Materiales fisicos: Folletos, tripticos y carteles colocados en centros comunitarios o puntos de
encuentro.

e (anales digitales: Sitios web del proyecto e informes resumidos no técnicos disponibles en
linea.

e Sefializacion: Paneles informativos en el emplazamiento fisico del area marina protegida o
proyecto de desarrollo propuesto.

5.3.2 Consulta (bidireccional, influencia limitada)

El objetivo es recabar comentarios, inquietudes o datos especificos del publico para informar a
quienes toman las decisiones.

e Encuestas y cuestionarios: Utiles para recopilar datos cuantitativos (por ejemplo, ;Cuantos
dias a la semana pesca en esta zona?).

e Audiencias publicas / Reuniones ciudadanas: Eventos formales (como los utilizados en el
Modelo de Barbados) donde el publico puede expresar sus inquietudes para que queden
registradas oficialmente.

e Grupos de discusion: Debates mas reducidos y semiestructurados con grupos especificos (por
ejemplo, solo operadores de buceo o solo vendedoras) para comprender el impacto en nichos
de mercado concretos.
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5.3.3

Disefio participativo (participacion activa)

El objetivo es trabajar con la comunidad para crear conjuntamente soluciones o mapas.

5.3.4

Modelado Tridimensional Participativo (P3DM): Una poderosa herramienta utilizada en el
Caribe para la planificacién de areas marinas protegidas y la gestion del cambio climatico.
Los miembros de la comunidad construyen un modelo fisico tridimensional de su area y
utilizan alfileres o hilo para delimitar sus recursos, sitios sagrados y zonas de alto riesgo.
Video participativo: Proporcionar camaras a los miembros de la comunidad (por ejemplo, en
el programa "Dando voz a los invisibles") para que documenten sus propias vulnerabilidades,
como el impacto de las inundaciones de sargazo en sus medios de subsistencia.

Visitas y recorridos in situ: Llevar a las partes interesadas al lugar real para debatir los limites
y los impactos in situ, en lugar de en una sala de juntas.

Empoderamiento y cogestion (alta influencia)

El objetivo es depositar el poder de decision final en manos de la comunidad o de una junta conjunta.

e Comités de gestion: Juntas formales donde los representantes de la comunidad tienen derecho
a voto en las regulaciones de las areas marinas protegidas.

e C(Ciencia ciudadana: Consiste en involucrar a los habitantes locales en el monitoreo de la salud
de los arrecifes o la anidacion de tortugas, lo que fomenta el sentido de pertenencia y la
responsabilidad a largo plazo.

5.3.5 Seleccionar la herramienta adecuada
Publico objetivo Método sugerido JPor qué?
Publico general Radio, redes sociales, Maximiza el alcance y cumple
asambleas ciudadanas con los requisitos legales de
transparencia.
Usuarios de recursos Mapeo participativo, visitas de | Captura datos espaciales y
(pescadores/buzos) campo conocimientos tradicionales
que la ciencia podria pasar por
alto.
Grupos vulnerables/invisibles | Grupos focales, video Crea un espacio seguro para
participativo aquellos que podrian sentirse
intimidados por las reuniones
multitudinarias.
Gobierno/Inversores Informes técnicos, notas Se centra en los datos, el
informativas cumplimiento normativo y la
mitigacion de riesgos.
5.3.6 Qué hacer y qué no hacer al comprometerse

e Utilice un lenguaje claro y no técnico.

e Pida a los participantes que envien sus preguntas antes de la reunion para asegurarse de que se
respondan.

e NO confie inicamente en las reuniones multitudinarias; las reuniones mas pequefias y
especificas suelen ser mas productivas.

e NO utilice las redes sociales si su publico objetivo (por ejemplo, pescadores de subsistencia

de edad avanzada) no tiene acceso fiable a Internet.
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5.3.7 Estudio de caso: La gestion de datos en colaboracion para la adaptacion al cambio
climatico en Tobago.

Este estudio de caso destaca el uso del modelado tridimensional participativo (P3DM) en el Caribe, un
método que se ha convertido en un referente para ir mas alla del mero simbolismo y avanzar hacia la
colaboracion en la Escalera de Arnstein.

Ubicacion: Tobago (especificamente las comunidades de Speyside y alrededores)

Objetivo: Involucrar a las comunidades locales en la elaboracion de mapas de sus recursos y la
identificacion de vulnerabilidades ante el cambio climatico (por ejemplo, el aumento del nivel del mar
y las marejadas ciclonicas).

El desafio

Los mapas cientificos estandar suelen carecer de los datos detallados sobre el terreno que poseen los
habitantes locales. Las reuniones publicas tradicionales en Speyside a menudo registraban una baja
participacion porque los residentes sentian que los consultores técnicos no tenian en cuenta su
conocimiento practico de la costa y los arrecifes.

El método: Modelado Tridimensional Participativo (P3DM)
Se organizd un taller de varios dias utilizando el método P3DM. Esta herramienta se eligio por su
caracter altamente visual y tactil, lo que la hace accesible a personas de cualquier nivel educativo.

El proceso:

e Construccion del modelo: Los miembros de la comunidad trabajaron juntos para construir un
modelo fisico en relieve en 3D de su paisaje utilizando capas de carton que representan las
curvas de nivel.

e Mapeo del conocimiento: Los residentes utilizaron alfileres codificados por colores, hilo y
pintura para identificar:

o Uso de los recursos: Caladeros de pesca, lugares de buceo y zonas de plantas
medicinales.

o Valores: Lugares sagrados, ruinas historicas y puntos de encuentro social.

o Amenazas: Zonas que se inundan durante las fuertes lluvias, tramos de costa donde la
arena esta desapareciendo y arrecifes que estan muriendo.

e Validacion: Los miembros mayores de la comunidad (los ancianos) trabajaron con los jovenes
para garantizar que la historia del paisaje se reflejara con precision.

Los medios: una estrategia multicanal
Para garantizar el éxito del taller P3DM, los gerentes utilizaron diversos medios de comunicacion:

e Relaciones con los medios: Se realizaran anuncios en la radio local para invitar a los
residentes.

e Difusion fisica: Carteles en los puntos de desembarque donde los pescadores traen sus
capturas.

e Medios interactivos: Se utilizaron cdmaras para crear un video participativo que documentara
el proceso y permitiera a los residentes explicar su mapa con sus propias palabras.

El resultado: ;Por qué fue un €xito?

e [ egitimidad: El mapa final no era un documento gubernamental impuesto al pueblo; era su
mapa.

e Descubrimiento de datos invisibles: El proceso identificod grupos invisibles, como mujeres
mayores que recolectaban mariscos en areas que los expertos técnicos no habian considerado.

e Superando la brecha: El modelo fisico permitié a los cientificos ver donde sus datos
coincidian con el conocimiento local, lo que condujo a evaluaciones mas precisas de la
vulnerabilidad climdtica.
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e Empoderamiento: La comunidad obtuvo una herramienta fisica (la maqueta) que podia
utilizar para defender sus intereses al hablar con planificadores nacionales o donantes
internacionales.

Leccion clave

Este estudio de caso demuestra que cuando el método adecuado (P3DM) se combina con medios
inclusivos (radio, video y reuniones comunitarias), la participacion pasa de simplemente escuchar a la
gente a colaborar con ella para resolver problemas ambientales complejos.

5.4 Lecturas adicionales

5.4.1 Mapeo participativo y modelado 3D

e Estudio de caso: Modelado tridimensional participativo (P3DM) en el Caribe : Un analisis
detallado de como se utilizd el P3DM para facilitar la contribucion de la sociedad civil en la
planificacion de acciones contra el cambio climatico en toda la region.

e Kit de formacién sobre gestiéon y comunicacion participativa de informacién espacial : un
recurso técnico integral para directivos que deseen implementar técnicas de cartografia y
modelado 3D.

5.4.2 Medios creativos y participacion en video

e Dando voz a lo invisible: Kit de herramientas de video participativo : Una guia practica sobre
el uso del video como método para comunicar la vulnerabilidad a nivel comunitario,

especificamente en relacion con las afluencias de sargazo en el Caribe oriental.

e Involucrando a nuestras comunidades: un conjunto de herramientas para las relaciones con los
medios v la comunicacion en redes sociales : proporciona estrategias para los niveles de
participacion de suministro de informacion y consulta, centrandose en la comunicacion de
alto impacto para los gerentes del Caribe.

5.4.3 Kits de herramientas integrales para la participacion

e Facilitando la gestion participativa de los recursos naturales: un conjunto de herramientas para
los gestores del Caribe : Contiene una variedad de métodos y medios, que incluyen

entrevistas, debates grupales, talleres y salidas de campo adaptadas al contexto caribefio.

e Involucrar a las comunidades en las Areas Marinas Protegidas: Conceptos v estrategias de la
practica actual : Analiza los métodos actuales para interactuar con las partes interesadas y
crear alianzas en las Areas Marinas Protegidas.

5.4.4 Guias técnicas de expertos

e Consejo rapido n.° 10 de la TAIA : Participacion eficaz de las partes interesadas : Incluye una
tabla de diferentes herramientas para diferentes objetivos que clasifica los medios, como la

radio, los servicios de asistencia técnica y los informes cientificos.

e Estrategia de participacion de las partes interesadas para la sociedad civil y el sector privado
(borrador para debate): Una mirada estratégica a como estructurar la participacion de los
diferentes sectores dentro del marco de conservacion del Caribe.
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https://canari.org/wp-content/uploads/2017/09/P3DM-Case-Study.pdf
http://ppgis.iapad.org/training_kit.htm
https://www.cavehill.uwi.edu/cermes/projects/sargassum/docs/sargassum_participatory_video_toolkit.aspx
https://www.gcfi.org/wp-content/uploads/2017/12/Engaging-Our-Communities-Toolkit.pdf
https://www.gcfi.org/wp-content/uploads/2017/12/Engaging-Our-Communities-Toolkit.pdf
https://canari.org/wp-content/uploads/2017/09/NRM-Toolkit.pdf
https://canari.org/wp-content/uploads/2017/09/NRM-Toolkit.pdf
https://www.gcfi.org/wp-content/uploads/2017/12/Engaging-Communities-in-MPAs.pdf
https://www.gcfi.org/wp-content/uploads/2017/12/Engaging-Communities-in-MPAs.pdf
https://www.iaia.org/uploads/pdf/Fastips_10%20Stakeholder%20Engagement.pdf
https://canari.org/wp-content/uploads/2018/11/Stakeholder-Engagement-Strategy-Draft.pdf

5.5 Evaluacion
Esta evaluacion valora la capacidad de seleccionar, justificar e implementar herramientas
participativas y estrategias de comunicacion especificas en un contexto de conservacion o desarrollo.

Parte A: Opcion multiple
1. (Qué método es el mas apropiado para dar voz a los invisibles, permitiendo que los grupos
marginados documenten sus propias vulnerabilidades ambientales?

A) Un informe técnico-cientifico

B) Video participativo

C) Una transmision de radio nacional

D) Una encuesta formal realizada por correo

2. (En qué nivel de participacion se clasifica el modelado tridimensional participativo (P3DM)?
A) Suministro de informacién (unidireccional)
B) Simbolismo
C) Disefio participativo (Participacion activa)
D) Manipulacién

3. Si su objetivo es cumplir con un requisito legal de transparencia y llegar al publico general mas
amplio posible en un pais del Caribe, ;qué medio es el mas eficaz?

A) Un grupo focal con cinco personas

B) Un articulo de revista revisado por pares

C) Una reunioén en el ayuntamiento precedida de anuncios por radio.

D) Un correo electronico privado a un ministro del gobierno

4. ;Cual es la principal ventaja de un modelo fisico 3D sobre un mapa digital para la participacion de
la comunidad?
A) Es mas barato de producir y distribuir.
B) Es mas tactil y accesible para las personas, independientemente de su nivel de educacion
formal o conocimientos tecnologicos.
C) Puede actualizarse instantdneamente mediante un ordenador.
D) Es el tinico método reconocido por el derecho internacional.

Parte B: Matriz de seleccion de herramientas

Para cada uno de los siguientes escenarios, seleccione el método o medio mas apropiado y justifiquelo
en una sola frase.

5. Cartografia de los caladeros tradicionales.

6. Explicar al publico un informe técnico complejo de evaluacion de impacto ambiental (EIA).

7. Comprender los impactos especificos de un Area Marina Protegida en las vendedoras de artesanias.
8. Sensibilizar al piblico en general sobre la nueva normativa de prohibicion de captura.

Parte C: Respuesta breve

9. El enfoque de métodos mixtos: ;Por qué es peligroso depender tnicamente de un solo método de

participacion (por ejemplo, celebrar solo una reunién publica) al planificar un Area Marina Protegida?

10. Cerrando la brecha: ;Cémo ayuda un método como P3DM a cerrar la brecha entre los datos
cientificos utilizados por los gestores y el conocimiento tradicional (CT) que posee la comunidad?

11. Brecha digital: En una comunidad rural costera del Caribe con acceso limitado a internet, ;por qué
las redes sociales podrian ser un medio de comunicacion principal inapropiado? ;Qué usarias en su

lugar?
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5.6

Clave de respuestas
Respuesta 1: B
Respuesta 2: C
Respuesta 3: C
Respuesta 4: B
Respuesta 5: Método: Mapeo Participativo / P3DM. Justificacion: Permite a los pescadores
representar visual y espacialmente su conocimiento del mar.
Respuesta 6: Método: Resumen no técnico / Materiales interpretativos. Justificacion:
Simplifica datos complejos a un formato comprensible para personas no expertas.
Respuesta 7: Método: Grupos focales. Justificacion: Crea un espacio seguro para que un
grupo demografico especifico hable libremente sobre sus experiencias de vida particulares.
Respuesta 8: Método: Relaciones con los medios (radio/carteles). Justificacion: Estos
métodos maximizan el alcance para garantizar que el publico en general esté informado sobre
la nueva ley.
Respuesta 9: Confiar en un solo método puede excluir a sectores importantes de la poblacion.
Por ejemplo, un ayuntamiento podria atraer a lideres influyentes, pero excluir a las mujeres, a
las personas mayores o a quienes no pueden desplazarse, lo que conlleva una comprension
incompleta del impacto del proyecto.
Respuesta 10: P3DM crea un lenguaje visual compartido. Los cientificos pueden ver el
terreno fisico y la profundidad, mientras que los miembros de la comunidad pueden sefialar
ubicaciones especificas para describir fenomenos bioldgicos o sociales, lo que facilita la
integracion de dos tipos diferentes de datos.
Respuesta 11: Las redes sociales dependen de electricidad, planes de datos y conocimientos
tecnologicos, lo que puede representar un obstaculo para las personas mayores o de bajos
recursos. En su lugar, recomendaria la difusion presencial, como la colocacion de carteles en
puntos de acceso, o las relaciones con los medios a través de la radio local.
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6 SECCION 4 — EVALUACION DE LA PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

6.1 Descripcion

Esta seccion se centra en la fase de cierre del ciclo de participacion. Para garantizar que la
participaciéon sea efectiva y no un mero ejercicio simbolico, los gerentes deben evaluar
sistematicamente el proceso en funcién de objetivos especificos e indicadores clave de rendimiento
(KPI).

6.2  Objetivos de aprendizaje
Al finalizar esta seccion, los alumnos podran:

e Explique la justificacion de la evaluacion, identificando como contribuye a la rendicion de
cuentas del proyecto, a generar confianza en la comunidad y a obtener la licencia social para
operar.

e Desarrollar indicadores clave de rendimiento ( KPI ) para medir tanto la cantidad (tasas de
participacion) como la calidad (diversidad y opinion) de la participacion de las partes
interesadas.

e Analice la influencia y el impacto de la participaciéon documentando los cambios especificos
realizados en los disefos de las areas marinas protegidas o en las medidas de mitigacion de la
evaluacion de impacto ambiental como resultado de las aportaciones del publico.

e Aplicar las normas internacionales de evaluacion, especificamente los criterios del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para una consulta significativa (libre, previa e
informada).

e Disefiar un protocolo de retroalimentacion para garantizar que los resultados del proceso de
participacion se comuniquen a la comunidad a través de canales accesibles y culturalmente
apropiados.

6.3  Contenido

La evaluacion es fundamental para la gestion adaptativa. Permite a los profesionales determinar si la
comunicacién llego6 a las personas adecuadas, si la informacidn proporcionada se comprendid y si el
proceso influyo6 realmente en la decision final o en el plan de gestion.

6.3.1 ;Por qué evaluar?

e Rendicion de cuentas: Demostrar a los donantes, los gobiernos y la comunidad que el proceso
de consulta fue justo e inclusivo.

e Mejora continua: Identificar qué métodos (por ejemplo, reuniones generales frente a grupos
de discusion) funcionaron mejor para las futuras fases del proyecto.

e (Generar confianza: Demostrar a las partes interesadas que su participacion fue medida y
valorada aumenta la licencia social para operar.

6.3.2 Indicadores clave de rendimiento (KPI) para la participaciéon

La evaluacion debe tener en cuenta tanto las métricas cuantitativas (nimeros) como las cualitativas
(calidad/sentimiento).

Categoria métrica Indicadores para medir

Tasas de participacion Numero total de participantes; porcentaje de grupos invisibles o
vulnerables presentes; equilibrio de género.

Alcance de la Numero de descargas del resumen no técnico; alcance de la difusion

informacion radiofonica; nimero de visitas al sitio web del proyecto.

Calidad de la Numero de preocupaciones unicas planteadas; diversidad de sectores

retroalimentacion representados en las respuestas (por ejemplo, pescadores, turismo,
residentes).
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Influencia e impacto Numero de cambios realizados en el disefio del proyecto o en los limites

del 4rea marina protegida en funcidn de las aportaciones de las partes
interesadas.

Sentimiento y confianza | Encuestas previas y posteriores a la intervencion para medir la confianza

de la comunidad en la agencia gestora.

6.3.3

6.3.4

Métodos de evaluacion

Seguimiento de la participacion: Mantener registros de asistencia detallados que incluyan
datos demograficos (respetando la privacidad).

Encuestas de retroalimentacion: Breves cuestionarios que se distribuyen al final de los talleres
o reuniones para evaluar la claridad de la informacion y la imparcialidad del facilitador.
Analisis de sentimiento: Revision de comentarios en redes sociales, cobertura de noticias
locales y transcripciones de reuniones para evaluar la opinion publica general sobre el
proyecto.

Revision comparativa: Comparar el borrador inicial del MPA/EIA con la version final para
documentar los cambios especificos realizados antes y después, motivados por la opinion
publica.

Evaluacion de la consulta significativa (Estandares del BID)

Seglin estandares internacionales como los del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), una
evaluacion exitosa debe confirmar que la consulta fue:

6.3.5

Gratuito: No se utilizé coaccion ni intimidacion.

Anterior: Ocurrid con la suficiente antelacion como para influir en el proyecto.

Informacidén recibida: Las partes interesadas tuvieron acceso a toda la informacion relevante
en un idioma que comprendian.

El ciclo de retroalimentacion

El ultimo paso de la evaluacion es la presentacion de informes. Un proceso no se considera
completamente evaluado hasta que las partes interesadas estén informadas de los resultados.

6.3.6

Paso 1: Analizar los datos de entrada.

Paso 2: Documentar lo que se acept6 y lo que se rechazo (con los motivos).

Paso 3: Publicar un informe de consulta o un informe de participacion publica.

Paso 4: Distribuir los resultados a la comunidad a través de los mismos medios utilizados para
la participacion inicial (por ejemplo, radio, carteles comunitarios).

Reflexion

Si la evaluacion muestra una alta participacion pero ninguna influencia en la decision final, el
proyecto corre el riesgo de convertirse en un mero tramite, un area protegida sobre el papel pero sin el
apoyo ni el cumplimiento de la comunidad en la practica. La evaluacion ayuda a prevenir esto al
garantizar que se alcancen los niveles reales de participacion ciudadana .

En las areas marinas protegidas del Caribe, el indicador definitivo de una participacion exitosa suele
ser el cumplimiento. Si la participacion fue efectiva, la evaluacion deberia mostrar una reduccion en
los incidentes de pesca ilegal o caza furtiva, ya que la comunidad ahora considera que las regulaciones
son legitimas y propias.
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6.4 Lecturas adicionales

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

Normas internacionales para la evaluacion

Directrices sobre consulta y participacion de las partes interesadas en los proyectos del BID
(Documento de debate n.° 301): Incluye criterios para evaluar una consulta significativa y
determinar si el proceso fue libre, previo e informado.

Principios Internacionales de Buenas Practicas en Participacion Publica (Publicacion Especial
n.° 4 del TAIA): Describe los principios basicos que sirven como lista de verificacion para
evaluar si un proceso de participacion fue creible y tuvo un propoésito definido.

Kits de herramientas caribeiios con marcos de monitoreo

los procesos participativos para garantizar que sigan respondiendo a las necesidades de la
comunidad.
Involucrar a las comunidades en las Areas Marinas Protegidas: Conceptos y estrategias de la

practica actual : Analiza como medir la eficacia de las estrategias de comunicacion y el
impacto de la participacion en el cumplimiento de las normas de las Areas Marinas
Protegidas.

Investigacion académica sobre eficacia y legitimidad

Participacion publica y EIA: propdsitos. implicaciones v lecciones ( O'Faircheallaigh , 2010):
Proporciona un marco teorico para evaluar el éxito de la participacion en funcion de su
impacto en la toma de decisiones.

Participacion publica en la EIA: jPor qué, quién vy como? ( Glucker et al., 2013): Examina
como evaluar la representacion adecuada y la legitimidad democratica del proceso
participativo.

Herramientas de evaluacion practicas

Consejo rapido n.° 10 de TAIA : Participacion eficaz de las partes interesadas : Ofrece una
guia de referencia rapida para revisar los planes de participacion y garantizar que sigan siendo
parte integral del proceso de auditoria interna.

Consejo rapido n.° 15 de la TAIA : Reasentamiento involuntario : Proporciona indicadores
para evaluar los mecanismos de reparacion de agravios y supervisar la recuperacion a largo
plazo de las poblaciones afectadas.
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https://publications.iadb.org/en/publication/12711/guidelines-consultation-and-stakeholder-engagement-idb-projects
https://www.iaia.org/uploads/pdf/SP4.pdf
https://canari.org/wp-content/uploads/2017/09/NRM-Toolkit.pdf
https://canari.org/wp-content/uploads/2017/09/NRM-Toolkit.pdf
https://www.gcfi.org/wp-content/uploads/2017/12/Engaging-Communities-in-MPAs.pdf
https://www.gcfi.org/wp-content/uploads/2017/12/Engaging-Communities-in-MPAs.pdf
https://doi.org/10.1016/j.eiar.2009.05.001
https://doi.org/10.1016/j.eiar.2013.06.003
https://www.iaia.org/uploads/pdf/Fastips_10%20Stakeholder%20Engagement.pdf
https://www.iaia.org/uploads/pdf/FasTip_15%20Involuntary%20Resettlement.pdf

6.5 Evaluacion

Esta evaluacion pone a prueba la capacidad del alumno para medir el éxito de los procesos
participativos y garantizar que la participacion genere un impacto significativo en la toma de
decisiones.

Parte A: Verificacion de conocimientos
1. (Qué métrica se considera un indicador cualitativo del éxito en la participacion?
A) El nimero total de personas que firmaron el registro de asistencia.
B) El porcentaje de mujeres presentes en la reunion.
C) El sentimiento y el nivel de confianza expresados por los miembros de la comunidad en las
encuestas posteriores a la reunion.
D) El numero de folletos distribuidos en el complejo pesquero local.

2. Segun los estandares del BID, para que una consulta sea informada, ;qué debe suceder?
A) Se debe informar al publico sobre el proyecto una vez que comience la construccion.
B) Las partes interesadas deben tener acceso a la informacion relevante del proyecto en un idioma
y formato que comprendan.
C) Los gerentes deben informar al publico que la decision es definitiva y no puede cambiarse.
D) Solo los funcionarios gubernamentales deben tener acceso a los datos técnicos.

3. ({Qué es el ciclo de retroalimentacion en el contexto de la evaluacion?
A) Un fallo técnico en el sistema de sonido durante una reunion del Ayuntamiento.
B) El proceso de informar a las partes interesadas para mostrar como se utilizé (o no se utilizo) su
aporte.
C) Una encuesta que formula la misma pregunta varias veces.
D) El ciclo de un proyecto desde el disefio hasta el desmantelamiento.

4. Un administrador documenta que tres limites de un nuevo AMP se modificaron especificamente
debido a los comentarios de los pescadores. Este es un ejemplo de medicion:

A) Tasas de participacion

B) Alcance de la informacion

C) Influencia e impacto

D) Reparacion de agravios

Parte B: Lista de verificacion de evaluacion

Utilizando los estandares de Consulta Significativa del BID (Gratuita, Previa e Informada), evalue la
siguiente actividad de participacion marcando las casillas correspondientes y proporcionando una
breve explicacion.

Actividad: Un promotor inmobiliario convoca una reunion obligatoria para que los residentes firmen
un acuerdo de uso del suelo. La reunion se celebra el dia anterior al inicio de la construccion. El
informe técnico de 200 paginas solo esta disponible en inglés, pero el 40 % de la comunidad habla un
dialecto local.

Estandar .Se conocieron? (Si/No) Razoén
5. Libre (Sin coaccion)

6. Antes (con suficiente
antelacion)

7. Informado (Accesible)

Parte C: Respuesta breve
8. Cerrando el circulo: /Por qué es importante, desde un punto de vista ético y practico, explicar a una
comunidad por qué una sugerencia especifica que hicieron no fue adoptada en el plan final?
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9. Desarrollo de KPI: Usted esta gestionando un proyecto para reducir el impacto del sargazo. Sugiera
un KPI cuantitativo y un KPI cualitativo que utilizaria para evaluar el éxito de su colaboracion con las
partes interesadas.

10. El riesgo del parque de papel: ;Coémo puede un proceso de evaluacion soélido evitar que un area
marina protegida se convierta en un parque de papel?

6.6  Clave de respuestas

Respuesta 1: C

Respuesta 2: B

Respuesta 3: B

Respuesta 4: C

Respuesta 5: No (La reunion era obligatoria y estaba vinculada a una firma, lo que sugiere

presion).

e Respuesta 6: No (Se celebro el dia anterior a la construccion; demasiado tarde para influir en
el disefio).

e Respuesta 7: No (El informe era demasiado técnico y no estaba en el idioma local).

e Respuesta 8: Mantiene la transparencia y la confianza. Incluso si una sugerencia se rechaza
debido a limitaciones técnicas o legales, proporcionar una razén demuestra que la aportacion
se considero seriamente, lo que preserva la legitimidad del proceso.

e Respuesta 9: Cuantitativo: Numero de hogares que participaron en el proyecto de video
participativo. Cualitativo: Nivel de acuerdo de la comunidad respecto a que el plan de gestion
propuesto aborda sus principales preocupaciones en materia de subsistencia.

e Respuesta 10: La evaluacion revela si existe una brecha entre la alta participacion y la baja
influencia. Si las partes interesadas se sienten ignoradas, no cumpliran las normas. La
evaluacion obliga a los gestores a abordar estas brechas, garantizando que la comunidad
sienta que le pertenece, lo que se traduce en una proteccion real sobre el terreno.
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7 SECCION 5 — DESAFiOS PARA LA PARTICIPACION COMUNITARIA Y COMO SUPERARLOS

7.1  Descripcion

Esta seccion identifica los obstaculos comunes que pueden dificultar el éxito de los procesos
participativos en las Areas Marinas Protegidas (AMP) y proporciona estrategias practicas para
superarlos.

7.2 Objetivos de aprendizaje
Al finalizar esta seccion, los alumnos podran:

e Identificar las barreras sistémicas comunes a la participacioén, como la captura por parte
de las élites, los desequilibrios de poder y la exclusion social, en el contexto caribefio.

e Disefiar estrategias de divulgacion especificas para involucrar a grupos invisibles, como
mujeres, ancianos y usuarios de recursos marginados que pueden estar excluidos de la
consulta tradicional.

e Evaluar el papel de los facilitadores neutrales en la gestion de conflictos y en garantizar
que ningun grupo o individuo domine el proceso participativo.

e Proponer soluciones practicas a las barreras logisticas, como el aislamiento geografico,
las limitaciones de tiempo y la brecha digital en las comunidades rurales costeras.

e Explique la funcion y la necesidad de un Mecanismo de Resolucion de Quejas (MRG)
como herramienta para la resolucion de conflictos de forma independiente y transparente.

e Analizar los riesgos sociales y legales de ignorar los desafios relacionados con la
participacion, especificamente el potencial de retrasos en los proyectos y la creacion de
proyectos que quedan en papel.

7.3 Contenido

Incluso con un plan bien disefiado, la participacion suele enfrentarse a obsticulos sistémicos y
practicos. Reconocerlos a tiempo permite a los directivos pasar de la mera formalidad a una verdadera
colaboracion.

7.3.1 Relaciones de poder y captura de élites

e El desafio: En muchas comunidades, unos pocos individuos influyentes o grupos poderosos
(por ejemplo, pescadores comerciales a gran escala o lideres politicos) pueden dominar el
debate, silenciando las voces de los grupos marginados.

e (Como superarlo:
o Utilice facilitadores: Contrate facilitadores neutrales, externos y capacitados en
gestion de conflictos.
o Grupos de discusion: Organice reuniones mas pequefias y separadas para grupos
demograficos especificos (mujeres, jovenes, pescadores de subsistencia) donde se
sientan mas seguros para hablar con libertad.

7.3.2  Exclusion social y grupos invisibles

e El reto: Las poblaciones vulnerables, como los pobres, los ancianos o aquellos que no poseen
titulos de propiedad formales, a menudo quedan excluidas porque carecen del tiempo, el
transporte o la alfabetizacion necesarios para participar de forma tradicional.

e (Como superarlo:
o Difusion selectiva: Acuda a donde esta la gente (puntos de aterrizaje, comercios
locales) en lugar de esperar que acudan a una oficina gubernamental.
o Herramientas creativas: Utilice videos participativos o modelos 3D para involucrar a
aquellos que puedan sentirse intimidados por documentos técnicos o discursos
formales.
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7.3.3 Limitaciones de recursos (tiempo y presupuesto)

e FEl reto: La participacion suele considerarse un coste en lugar de una inversion. Los directivos
pueden tener plazos ajustados o carecer del presupuesto necesario para realizar multiples
talleres comunitarios o contratar servicios de traduccion.

e Como superarlo:
o Integracion temprana: Incluya la participaciéon como un elemento fundamental en el
presupuesto del proyecto desde el principio.
o Alianzas: Colaborar con ONG locales o asociaciones comunitarias que ya cuenten
con redes y relaciones de confianza establecidas, lo que puede reducir los costos
logisticos.

7.3.4 Gestion de quejas y conflictos

e FEl desafio: Los proyectos de gran envergadura, especialmente aquellos que implican
reasentamiento involuntario o restriccion del acceso a los recursos, generan naturalmente
temor e ira. Sin una forma de expresar estos sentimientos, el conflicto puede hacer fracasar el
proyecto.

e (Como superarlo:
o Mecanismo de Resolucion de Quejas (MRG): Establecer un sistema formal,
transparente ¢ independiente para registrar y resolver las quejas.
o Transparencia: Sea honesto sobre los impactos negativos desde el principio. La
confianza se pierde cuando los gerentes intentan ocultar las malas noticias.

7.3.5 Barreras de comunicacion y lenguaje técnico

e El desafio: Las evaluaciones de impacto ambiental suelen constar de cientos de paginas
repletas de jerga técnica compleja. Esto genera una brecha de conocimiento que impide que
las partes interesadas aporten comentarios utiles.

e (Como superarlo:
o Resumenes no técnicos (SNT): Elaborar resimenes breves y muy visuales del
proyecto, en lenguaje sencillo y dialectos locales.
o Medios interpretativos: Utilice la radio, los carteles y el teatro comunitario para
explicar conceptos ecologicos complejos.

7.3.6  Falta de interés o fatiga por las consultas

e El desafio: Si una comunidad ha sido consultada muchas veces anteriormente pero no ha visto
ninglin cambio, puede negarse a participar (fatiga de la consulta).

e (Como superarlo:
o Demostrar el impacto: Muestre a la comunidad exactamente como se utilizaron las
aportaciones previas.
o Incentivos significativos: Asegurese de que las reuniones aporten valor, por ejemplo,
proporcionando comidas, cuidado de nifios o ayudas para el transporte, y respetando
el tiempo de los participantes comenzando y terminando puntualmente.

7.3.7 Reflexion

Estrategia para superar las barreras
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Desafio Estrategia de mitigacion Meta

Fisico/Distancia Celebrar reuniones en espacios comunitarios Accesibilidad
locales.

Analfabetismo/Brec | Utilice modelos 3D y video participativo. Inclusion

ha tecnologica

Desequilibrio de Grupos focales semiestructurados facilitados. Equidad

poder

Conflicto/Enojo Mecanismo independiente de resolucion de Legitimidad
quejas.

Ignorar estos desafios no los hace desaparecer; por lo general, resulta en proyectos inviables o
retrasos debido a protestas y litigios. Abordar la exclusion social y las relaciones de poder no solo
es una cuestion de ética, sino que es fundamental para el éxito técnico y legal del proyecto.

7.3.8

Estudio de caso: Superacion de las barreras a la participacion en el espacio maritimo de
San Vicente y las Granadinas (SVG).

Este estudio de caso ilustra los desafios practicos que implica la participacion de una comunidad
caribefia diversa y las estrategias empleadas para superarlos durante el establecimiento de un Area
Marina Protegida. Durante la elaboracion del plan de zonificacion de usos multiples para las
Granadinas, los gestores se enfrentaron al reto de involucrar a pescadores tradicionales, empresas de
yates de lujo y operadores locales de transbordadores en un archipiélago multiinsular.

1. Los desafios identificados

Relaciones de poder y captura de la élite: Las reuniones iniciales estuvieron dominadas por
asociaciones turisticas y empresas nduticas bien organizadas que contaban con los recursos
para viajar a la capital para las consultas. Los pescadores de subsistencia sentian que sus
voces eran secundarias frente a las de las grandes empresas.

Exclusion social: Las mujeres que se dedicaban a la limpieza y venta informal de pescado
estuvieron practicamente ausentes de las primeras sesiones de planificacion, ya que las
reuniones se celebraban en el mercado de pescado durante sus horas de mayor actividad
laboral.

Barreras geograficas: La naturaleza multiinsular del estado significaba que los residentes de
islas mas pequefias como Mayreau o Canouan se sentian invisibles en comparacion con los de
la parte continental o las islas mas grandes.

Brecha en el lenguaje técnico: Las primeras presentaciones utilizaron terminologia compleja
de SIG (Sistemas de Informacion Geografica) y métricas bioldgicas que no conectaban con el
conocimiento empirico de los marineros locales.

2. Estrategias implementadas para superar las barreras

Grupos focales especificos (para abordar los desequilibrios de poder): Para evitar la influencia
de las élites, los administradores organizaron grupos focales separados y facilitados para los
pescadores en sus propios lugares de desembarque. Esto les proporcioné un espacio seguro
donde no se sintieron intimidados por la presencia de funcionarios gubernamentales o
promotores inmobiliarios adinerados.

Consultas moviles (superando las barreras fisicas): en lugar de un ayuntamiento central, una
caravana de consultas viajé a las islas mas pequenas, llevando el proceso de participacion
directamente a la gente.

Modelado 3D Participativo (Superando la Brecha de Conocimiento): Para dejar de lado la
jerga técnica, el proyecto utilizd6 el modelado 3D participativo. Esto permitio a los
participantes tocar fisicamente el mapa y usar hilo y alfileres para mostrar sus rutas
tradicionales y lugares de pesca, traduciendo asi sus conocimientos a un formato que los
cientificos pudieran utilizar.
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Planificacion con perspectiva de género (para garantizar la inclusion): Tras constatar la
ausencia de mujeres, los organizadores ajustaron los horarios de las reuniones y celebraron
debates informales especificos para recabar las perspectivas de las personas que trabajan en el
sector posterior a la cosecha.

3. Los resultados

Mayor legitimidad: Gracias a que los pescadores vieron reconocidos sus lugares de pesca
secretos en el modelo 3D, pasaron de ser opositores al Area Marina Protegida a socios en su
disefio.

Reduccion de conflictos: Los posibles focos de conflicto entre yates y pescadores se
identificaron y resolvieron durante la fase de elaboracion de mapas, en lugar de mediante
protestas posteriores a la aprobacion de la ley.

Licencia social: El enfoque movil generé una confianza significativa, ya que los residentes
sintieron que el gobierno finalmente se acerco a ellos en lugar de simplemente enviarles una
carta.

7.4  Lecturas adicionales

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

Como abordar los desequilibrios de poder y la captura de las élites

La escalera de la participacion ciudadana : la obra fundamental de Sherry Arnstein sobre la
distincion entre los rituales vacios de participacion y el verdadero poder ciudadano.

La apropiaciéon indebida por parte de las élites en la gestion comunitaria de recursos : un
informe del Banco Mundial que explica como las élites locales suelen monopolizar los
beneficios de los proyectos y como prevenirlo.

Herramientas participativas: modelado 3D y medios visuales

Kit de herramientas de modelado 3D participativo (P3DM) : Un recurso integral sobre como
construir modelos de relieve fisico para salvar la brecha entre el conocimiento local y los SIG
(Sistemas de Informacion Geografica).

Manual de CTA: Video participativo : Una guia sobre el uso del cine como medio para que
los grupos marginados expresen sus preocupaciones directamente a los responsables politicos.

Estudios de caso y marcos de referencia especificos del Caribe

CANARI: Centro Caribeno de la Coalicion para la Economia Verde : El Instituto Caribefio de
Recursos Naturales (CANARI) ofrece numerosos documentos sobre la sociedad civil y la
gobernanza marina en la region.

Sistema de Informacion sobre Recursos Marinos v Uso del Espacio de las Granadinas (
MarSIS ) : Documentacion detallada del proyecto de cartografia de SVG mencionado en su
texto, que muestra como se integrd el conocimiento local en la planificacion espacial marina.

Mecanismos de resolucion de conflictos y reclamaciones

Nota orientativa del Banco Mundial sobre los mecanismos de resolucion de quejas : Un
analisis técnico sobre como disefiar un sistema formal para las quejas de la comunidad que
sea a la vez transparente e independiente.

Gestion de conflictos en dreas marinas protegidas : una guia de la UICN que analiza las
causas fundamentales de los conflictos en las areas marinas protegidas y las técnicas de
mediacion.
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https://www.google.com/search?q=https://www.participatorymethods.org/resource/arnsteins-ladder-citizen-participation
https://www.google.com/search?q=https://www.worldbank.org/en/topic/communitydriven-development/brief/elite-capture
https://www.google.com/search?q=http://www.iapad.org/p3dm/
https://www.google.com/search?q=https://www.cta.int/en/article/participatory-video-sid06b3e020e-8c4d-4e9b-a010-8636e7887550
https://canari.org/publications/
https://www.google.com/search?q=https://www.mamapua.org/marsis
https://www.google.com/search?q=https://www.mamapua.org/marsis
https://www.google.com/search?q=https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/342911468337214407/grievance-redress-mechanisms-in-world-bank-projects
https://www.google.com/search?q=https://www.iucn.org/resources/publication/management-marine-protected-areas

7.4.5 Inclusién y género en la conservacion

e Planificacion espacial marina con perspectiva de género : una guia de la UNESCO sobre
cOmo garantizar que no se pasen por alto los roles de las mujeres en la economia azul (como
el de las limpiadoras de pescado que aparecen en su texto).

e Como involucrar a los "inaccesibles" : Investigacion sobre como superar el cansancio ante las
consultas y llegar a las partes interesadas marginadas de las zonas costeras.

31
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7.5  Evaluacion
Esta evaluacion valora la capacidad del estudiante para identificar barreras sistémicas y proponer
soluciones practicas y socialmente equitativas en el contexto de la conservacion en el Caribe.

Parte A: Opcion multiple
1. (Qué término describe una situacion en la que unos pocos individuos influyentes o con voz propia
dominan una reunién comunitaria, impidiendo que otros sean escuchados?

A) Inclusion social

B) Captura de élite

C) Justicia procesal

D) Fatiga por consultas

2. {Cual es el proposito principal de un Mecanismo de Resolucion de Quejas (MRG)?
A) Castigar a los miembros de la comunidad que no estén de acuerdo con un proyecto.
B) Proporcionar un sistema transparente e independiente para la resolucion de quejas y conflictos.
C) Sustituir la necesidad de una Evaluacion de Impacto Ambiental.
D) Cobrar tarifas a las partes interesadas que asistan a reuniones publicas.

3. Si una comunidad ha participado en muchos proyectos anteriores pero nunca ha visto que su
contribucion se traduzca en cambios reales, es probable que experimente:

A) Captura de élite

B) Representacion de género

C) Fatiga por consultas

D) Licencia social

4. ;Qué estrategia es la mas eficaz para involucrar a los grupos invisibles que pueden sentirse
intimidados por los entornos gubernamentales formales?

A) Enviar un informe técnico de 300 paginas a su domicilio.

B) Celebrar una reunién de alto nivel en la sede del Ministerio en la capital.

C) Celebrar reuniones o conversaciones informales en los lugares de desembarco locales.

D) Publicar un aviso en una gaceta legal que solo est4 disponible en linea.

Parte B: Resolucion de problemas
Para cada uno de los desafios que se enumeran a continuacion, identifique una estrategia de
mitigacion especifica y el resultado deseado.

5. Jerga técnica

6. Aislamiento geografico
7. Limitaciones de recursos
8. Desequilibrio de género

Parte C: Respuesta breve
9. El papel del facilitador: ;Por qué suele ser beneficioso recurrir a un facilitador neutral e
independiente, en lugar del desarrollador del proyecto, para dirigir una reuniéon comunitaria?

10. El riesgo del parque de papel: Explique como ignorar las relaciones de poder durante la fase de
participacion puede llevar a que un area marina protegida no logre sus objetivos de conservacion
sobre el terreno.

11. Incentivar la participacion: Mas alla de la compensacion econdmica, sugiera dos maneras en que

un gerente puede respetar el tiempo de un participante y reducir las barreras para su asistencia a un
taller.
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7.6

Clave de respuestas
Respuesta 1: B
Respuesta 2: B
Respuesta 3: C
Respuesta 4: C
Respuesta 5: Estrategia: Crear resimenes no técnicos (SNT). Resultado: Mayor comprension
y retroalimentacion mas 1til.
Respuesta 6: Estrategia: Caravanas de consulta moviles o talleres en islas mas pequefias.
Resultado: Mayor accesibilidad y representacion.
Respuesta 7: Estrategia: Integracion temprana del presupuesto o alianzas con ONG.
Resultado: Compromiso sostenido y de alta calidad a pesar de la baja financiacion interna.
Respuesta 8: Programacion con perspectiva de género o grupos focales separados para
mujeres. Resultado: Toma de decisiones y recopilacion de datos socialmente equitativas.
Respuesta 9: Un facilitador neutral reduce los sesgos y ayuda a gestionar los conflictos. Puede
garantizar que no se produzca la influencia de las élites y que se anime activamente a las
voces marginadas a expresarse, lo que genera confianza en la imparcialidad del proceso.
Respuesta 10: Si las élites poderosas dominan el disefio, las reglas podrian beneficiarlas
injustamente, a la vez que perjudican a los usuarios tradicionales de los recursos. Si la
comunidad en general percibe que el proceso fue manipulado o injusto, no respetara las
regulaciones, lo que provocara el incumplimiento y un parque que solo existe en el mapa.
Respuesta 11: Apoyo logistico: Proporcionar cuidado infantil o comidas para que los padres y
trabajadores puedan asistir sin dificultades personales. Programacion: Celebrar reuniones en
horarios que se ajusten a los ritmos locales (por ejemplo, después de que los barcos pesqueros
hayan llegado o fuera del horario habitual del mercado).
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8  EVALUACION FINAL

Seccion 1: Fundamentos teoricos

Clasifique las siguientes actividades de participacion en su nivel de poder correcto segiin la Escalera
de Participacion Ciudadana de Arnstein: Informar, Colaborar, Consultar, Manipular o Control
Ciudadano.

1. Un consejo de administracion donde los pescadores locales ostentan el 51% de los derechos de
voto:

2. Una transmision de radio que anuncia la aprobacion de una nueva ley:

3. Una encuesta para recabar la opinidon de los residentes sobre tres propuestas de limites territoriales:

4. Un proyecto en el que los residentes se utilizan inicamente para demostrar el apoyo local a un plan
previamente decidido:

5. Un acuerdo conjunto en el que el gobierno y una ONG comparten los costos y las decisiones de
gestion:

6. Explique brevemente la diferencia entre un interesado y un titular de derechos. Proporcione un
ejemplo de cada uno en el contexto de una zona costera del Caribe.

Seccion 2: Principios y mejores prdcticas
7. La consulta significativa, segun la definen las normas del BID, debe ser:
A) Répido, eficiente y econdmico.
B) Libre, previo e informado.
C) Realizado unicamente con ONG aprobadas por el gobierno.
D) Se completa una vez finalizado el disefio del proyecto.

8. Ensayo breve: Explique el concepto de justicia procesal. ;Como conduce un proceso justo a una
licencia social para operar y a un mayor cumplimiento de las regulaciones de las Areas Marinas
Protegidas (AMP)?

Seccion 3: Métodos, medios y herramientas

Seleccione la herramienta més adecuada para los siguientes objetivos:

9. Objetivo A: Dar voz a los grupos invisibles en relacion con los impactos del sargazo.

10. Objetivo B: Cartografia de las zonas de pesca tradicionales en un estado multiinsular.

11. Objetivo C: Explicar un estudio de impacto ambiental técnico de 400 paginas a una comunidad
local.

Andlisis del caso: Se le ha encomendado la tarea de introducir una nueva zona de exclusion de
recoleccion en una comunidad rural con bajos niveles de alfabetizacion y una gran desconfianza hacia
el gobierno.

12. Identifique un método interactivo que utilizaria para recopilar datos.

13. Identifica un medio de comunicacion que usarias para llegar al mayor numero de personas.

14. Justifique por qué una presentacion técnica estandar probablemente fracasaria en este escenario.

Seccion 4: Evaluacion y mitigacion
Crea un mini plan de evaluacion para un taller de modelado 3D participativo (P3DM). Proporciona:
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15. Un KPI cuantitativo (basado en nimeros).

16. Un KPI cualitativo (basado en sentimiento/calidad).

Escenario: Superacion de obstaculos: Un promotor inmobiliario planea construir un gran puerto
deportivo. La reunion publica esta programada para las 10:00 de la mafiana de un martes en el centro
de la ciudad . Es probable que el proyecto desplace a diez vendedoras de comida que trabajan en la
playa.

17. Identifique tres barreras distintas para la participacion presentes en este escenario.

18. Para cada obstaculo, proponga una estrategia de mitigacion especifica para garantizar que la
participacion sea equitativa.

8.1  Clave de respuestas

Respuesta 1: Control ciudadano/Poder delegado

Respuesta 2: Informar

Respuesta 3: Consulta

Respuesta 4: Manipulacion

Respuesta 5: Asociacion

Respuesta 6: Las partes interesadas tienen un interés/impacto (por ejemplo, el propietario del hotel);
los titulares de derechos tienen derechos legales/consuetudinarios (por ejemplo, un grupo indigena o
pescadores tradicionales con reclamaciones ancestrales).

Respuesta 7: B

Respuesta 8: La justicia procesal se refiere a la percepcion de imparcialidad del proceso. Si las partes
interesadas sienten que el proceso fue inclusivo y que sus voces fueron escuchadas (aunque no
obtuvieran exactamente lo que querian), consideran que el resultado es mas legitimo, lo que aumenta
el cumplimiento voluntario.

Respuesta 9: Video participativo

Respuesta 10: P3DM

Respuesta 11: Resumen no técnico (NTS)

Respuesta 12: herramientas tactiles/visuales (modelos/mapeo 3D) y

Respuesta 13: Comunicacion en idioma local (Radio/Ayuntamientos del pueblo)

Respuesta 14:

Respuesta 15: % del grupo demografico objetivo que asiste.

Respuesta 16: Puntuacion de los participantes en una encuesta sobre la confianza en el proceso.
Respuesta 17: Horario (Horas de trabajo), Ubicacion (Costo/distancia del viaje), Género/Clase social
(Es probable que los vendedores estén excluidos de entornos de élite).

Respuesta 18: Trasladar la reunion a la playa, celebrarla por la tarde y organizar un grupo de discusion
especificamente para proveedores.
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9 RECURSOS UTILES

e Estudio de caso sobre el uso de modelos tridimensionales participativos para facilitar la
contribucion efectiva de la sociedad civil en las islas del Caribe en la planificacion de
acciones contra el cambio climatico.

e Involucrar a las comunidades en las dreas marinas protegidas: conceptos v estrategias de la

préctica actual.
e (Como involucrar a nuestras comunidades: un conjunto de herramientas de comunicacion en
I ial ara relacion n los medi

e [Facilitando la gestion participativa de los recursos naturales: un conjunto de herramientas para
gestores del Caribe.
e Directrices sobre consulta y participacion de las partes interesadas en los proyectos del BID

e Dando voz a lo invisible mediante el uso de videos participativos para comunicar la
vulnerabilidad a nivel comunitario ante las afluencias de sargazo peldgico en el Caribe

oriental.

e [Estrategia de participacién de las partes interesadas para la sociedad civil y el sector privado
(Borrador para debate)
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https://doi.org/10.35844/001c.126753
https://doi.org/10.35844/001c.126753
https://canari.org/wp-content/uploads/2021/10/OECS-Stakeholder-Engagement-Strategy-10.10.2021.pdf
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