
 



Tabla de Contenidos 
 
 

Tabla de Contenidos.................................................................................................................................................................................2 
Usuario Público......................................................................................................................................................................................... 4 

Bienvenida............................................................................................................................................................................................. 4 
Sobre Nosotros..................................................................................................................................................................................... 6 

Centro de Conocimiento......................................................................................................................................................................... 7 
Áreas Temáticas................................................................................................................................................................................... 8 
Documentos...........................................................................................................................................................................................9 
Videos...................................................................................................................................................................................................10 
Noticias.................................................................................................................................................................................................11 
Eventos................................................................................................................................................................................................ 12 
Ayuda y Solicitudes............................................................................................................................................................................13 

Pasos para enviar una solicitud.................................................................................................................................................13 
Pasos Continuación.....................................................................................................................................................................14 

Preguntar al Chatbot BC-LME..........................................................................................................................................................15 
Pasos para usar el Chatbot........................................................................................................................................................15 

Información de Contacto................................................................................................................................................................... 16 
 

 



Control de documentos 
 
 

 

Rol Nombre Título Fecha 

Autor Ricardo Thompson CEO, Niritech Digital Services Limited 4 de mayo de 2026 

 

 



Usuario Público 

Bienvenida 
Bienvenido al sitio web del Mecanismo Regional de Pesca del Caribe (CRFM), un hogar para la sabiduría colectiva del Caribe sobre 
Pesca, Acuicultura y Economía Azul. Este Centro no es solo un repositorio; es un recurso vivo que conecta a los formuladores de 
políticas, profesionales y comunidades pesqueras con la evidencia que necesitan para actuar, adaptarse y liderar. 

 
Al visitar el sitio web, aterrizará en la Página de Inicio. La barra de navegación en esta página proporciona acceso a las siguientes 
páginas web: Acerca de, Centro de Conocimiento y Sala de Prensa. 

 

 



Al desplazarse hasta la parte inferior de la Página de Inicio se revela el pie de página, que contiene enlaces rápidos a diferentes 
páginas del sitio, como el centro de conocimiento BE-CLME y el portal de inicio de sesión. 

 
Los usuarios también pueden cambiar el idioma de visualización del sitio web mediante el menú desplegable y ver la política de 
privacidad. 

 

 



Sobre Nosotros 
Para acceder a la página Acerca de, haga clic en el enlace "About" en la barra de navegación superior. Aparecerá un menú 
desplegable con las siguientes subpáginas: 

●​ CRFM - Esta página tiene información sobre la organización del Mecanismo Regional de Pesca del Caribe y se puede ver 
en la imagen a continuación. 

●​ Plataforma de Conocimiento BE-CLME+ - Detalles sobre la plataforma de conocimiento de la Economía Azul. 
●​ Proyecto BE-CLME+ - Información sobre el proyecto más amplio. 

 
 

 



Centro de Conocimiento 
Para acceder al Centro de Conocimiento, haga clic en el enlace "Knowledge Hub" en la barra de navegación, y lo llevará a la página 
de descripción general. El Centro de Conocimiento es un área dedicada dentro del sitio web y tiene su propia barra de navegación 
con las siguientes pestañas: Inicio, Descripción General, Áreas Temáticas, Documentos, Videos, Noticias y Eventos. La página 
también tiene un botón de Ayuda y Solicitudes en el extremo derecho. 

 

 

 



 
Áreas Temáticas 
Para acceder a esta página, haga clic en la pestaña "Thematic Areas" en la barra de navegación del Centro de Conocimiento. 
Aparecerá un menú desplegable con todas las áreas temáticas disponibles. El área seleccionada en esta imagen se titula “Justicia 
Azul y Acceso Equitativo”. 

 



 
Documentos 
Haga clic en la pestaña "Documents" en la barra de navegación del Centro de Conocimiento para acceder a la página de 
Documentos. Esta página permite a los usuarios buscar y descargar documentos publicados en la plataforma. Estos documentos 
están organizados en carpetas y se pueden encontrar utilizando la barra de búsqueda. 
Nota: La capacidad de subir documentos en esta página está reservada únicamente para administradores y no está 
disponible para usuarios públicos. 

 



Sección de Videos 
Para entrar a la página de Videos, elija la pestaña "Videos" situada en la barra de navegación del Centro de Conocimiento. En este 
apartado se encuentra material audiovisual vinculado con la acuicultura, la pesca en el Caribe y la Economía Azul. 

 
Para incorporar nuevos videos, siga esta ruta: diríjase a Crear > Medios, introduzca el enlace (URL) del video correspondiente y 
presione el botón de guardar para finalizar el proceso. 
Seleccione la pestaña "Videos" en la barra de navegación del Centro de Conocimiento para acceder a la página de Videos. Esta página 
alberga contenido de video relacionado con la pesca caribeña, la acuicultura y la Economía Azul. 

 

 



 
Agregue videos yendo a Crear > Medios, agregue la URL del video y haga clic en guardar. 

 

 



Noticias 
Haga clic en la pestaña "News" en la barra de navegación del Centro de Conocimiento para acceder a la página de Noticias. La 
página de Noticias muestra una cuadrícula de artículos de noticias publicados que puede leer haciendo clic en "Leer más" o en el 
título del artículo. 

 
 

 



Eventos 
Para acceder a la página de eventos, haga clic en la pestaña "Events" en la barra de navegación. La página de Eventos muestra 
eventos próximos, archivados y un calendario de eventos. 

 
 

 



Ayuda y Solicitudes 
Se puede acceder a la página de Ayuda y Solicitudes en cualquier momento haciendo clic en el botón "Help & Requests" ubicado 
en el extremo derecho de la barra de navegación del Centro de Conocimiento. Esta página permite a los usuarios públicos enviar 
consultas o problemas al equipo de CRFM. 

 
 

Pasos para enviar una solicitud 
●​ Ingrese una línea de asunto breve en el campo Asunto 
●​ Proporcione una descripción detallada en el área de texto Descripción/Detalles 

 
 

 



 
Para acceder a los envíos de formularios web, seleccione Structure > Webforms. En esta sección, encontrará una tabla que detalla 
todas las respuestas recibidas. 

 

 

 



Pasos Continuación 
 

●​ Seleccione una Categoría alternando una de: Ayuda de TI, Acceso a Documentos, Problema de Contenido u Otro. 
●​ Opcionalmente haga clic en "Seleccionar archivos" para adjuntar archivos relevantes (límite de 500 MB, se admiten 

varios archivos) 
●​ Use el menú desplegable Prioridad para seleccionar Baja, Normal o Alta 
●​ Haga clic en "Enviar" para mandar su solicitud 

 

 

 



Preguntar al Chatbot BC-LME 
El chatbot Ask BE-CLME está disponible en todas las páginas del Centro de Conocimiento. Está 
representado por un botón verde con la etiqueta "Ask BE-CLME" fijado en la esquina inferior derecha de 
la pantalla. 

 
 

 
Pasos para usar el Chatbot 

 
1.​ Haga clic en el botón verde "Ask BE-CLME" en la parte inferior derecha de la página. 

2.​ Se abrirá una ventana de chat que mostrará el Asistente BE-CLME con el título "Soporte marino y 

climático". 

3.​ El asistente lo saludará con: "¡Hola! Soy su asistente BE-CLME. ¿Cómo puedo ayudarlo hoy?" 
 

4.​ Escriba su pregunta en el campo de entrada en la parte inferior de la ventana de chat. 
 

5.​ Haga clic en el botón naranja "Enviar" o presione Enter para enviar su pregunta. 

 



Información de Contacto 
La información de contacto de CRFM se puede encontrar en el pie de página en la parte inferior izquierda de las páginas 
del Centro de Conocimiento. 
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