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1 INTRODUCCION

1.1  Informacion del médulo
e Areas de enfoque: Resolucion de conflictos
e Nivel: Técnico y teorico
e Secciones totales: 5

1.2 Descripcion del modulo

Este modulo aborda la inevitabilidad del conflicto en la gestion de recursos y proporciona marcos y
estrategias esenciales para la resolucion eficaz de conflictos dentro y alrededor de las areas marinas
protegidas.

1.3 Resultados generales del aprendizaje
Al finalizar satisfactoriamente el curso, los alumnos seran capaces de:

e Identificar y comprender los conceptos y términos clave relacionados con la resoluciéon de
conflictos.
Analizar las causas fundamentales del conflicto en funcion del tipo de conflicto.
Incorpore los principios clave para garantizar que la resolucion sea justa y respetuosa.
Secuenciar y aplicar el marco de resolucion de conflictos
Aprender estrategias adecuadas para afrontar los conflictos.

1.4  Esquema del contenido del modulo
Seccion 1: Conceptos y terminologia
e conflicto, resolucion, didlogo, partes interesadas

Seccion 2: Tipos de conflictos
e conflictos intergrupales, conflictos derivados de la exclusion o la marginacion, mala
comunicacion, inequidades

Seccion 3: Principios clave
e centrarse en los intereses subyacentes, involucrar a todas las partes interesadas
significativamente afectadas en un proceso justo y respetuoso, reconocer y gestionar la
dinamica de poder de las partes interesadas.

Seccion 4: Marco de referencia
e Inicio/determinacion de roles, evaluacion, participacion de las partes interesadas
afectadas, implementacion y evaluacion.

Seccion 5: Estrategias para afrontar los conflictos
e negociacion, mediacion, litigio/arbitraje, zonificacion/regulacion adaptativa

1.5 Tiempo estimado requerido

Se estima que dedicar entre 60 y 90 minutos por seccion es razonable para garantizar una
comprension profunda de los principios fundamentales. Por lo tanto, se calcula que completar el
modulo deberia tomar entre 5 y 8 horas.

1.6  Estrategia de evaluacion
Cada seccion incluye una evaluacion especifica que consta de:

—

Opcion multiple: Para recordar conceptos y definiciones.

2. Coincidencia: Para categorizar servicios y marcos de trabajo.

3. Analisis de escenarios: Para aplicar el pensamiento Nexus a los desafios de conservacion del
mundo real.



2

GLOSARIO DEL MODULO

Este glosario proporciona una referencia completa de los conceptos y la terminologia fundamentales
que se tratan en cada seccion del modulo.

2.1

2.2

2.3

Seccion 1: Conceptos y terminologia

Contflicto: Un estado continuo de desacuerdo u oposicion entre dos o mas partes que perciben
que sus intereses, necesidades o valores son incompatibles.

Didlogo: Un proceso de comunicacidon colaborativa centrado en aumentar la comprension
mutua y generar confianza, en lugar de ganar una discusion.

Disputa: Manifestacion especifica y limitada en el tiempo de un conflicto, a menudo publica,
como una protesta formal, una impugnacion legal o una confrontacion fisica.

Resolucion: Un resultado colaborativo que aborda las causas profundas de un conflicto, lo
que conduce a un acuerdo que las partes interesadas consideran justo y sostenible.

Acuerdo: Una "solucion" temporal o formal (como una orden judicial) que puede poner fin a
una disputa inmediata, pero que a menudo no resuelve el conflicto subyacente.

Parte interesada: Cualquier individuo, grupo o instituciéon que tenga interés en una decision
de gestion o que se vea afectada por ella.

Principales partes interesadas: Aquellos directamente afectados por la gestion, como los
pescadores locales o los operadores turisticos cuyos medios de subsistencia dependen de la
zona.

Partes interesadas secundarias: Aquellas con un interés indirecto, como agencias
gubernamentales, instituciones de investigacion u ONG internacionales.

Seccion 2: Tipos de conflicto

Arbol de conflictos: una herramienta de diagnéstico utilizada para visualizar conflictos:
raices (causas fundamentales como la desigualdad), tronco (el problema central) y hojas
(sintomas/disputas visibles).

Conflicto intergrupal: Desacuerdos que surgen entre diferentes grupos de usuarios con
objetivos contrapuestos, como por ejemplo, buceadores recreativos frente a pescadores
comerciales.

Marginacién: Proceso social o politico que consiste en relegar a un grupo determinado a la
periferia de la toma de decisiones, lo que a menudo genera resentimiento € incumplimiento.
Parque de papel: Un area marina protegida que existe en los mapas y en la legislacion, pero
que no logra alcanzar sus objetivos de conservacion debido a la falta de apoyo local, de
aplicacion de la ley o de cumplimiento.

Desigualdad estructural: Conflictos que tienen su origen en la distribucion injusta de
recursos, poder o beneficios, donde un grupo asume los costos de la conservacion mientras
que otros cosechan los frutos.

Seccion 3: Principios clave

Mediador imparcial: Persona u organizacion neutral que facilita un proceso de resolucion
sin tener ningun interés personal o profesional en el resultado.

Inclusion: Principio que garantiza que todas las partes interesadas significativamente
afectadas, incluidos los criticos mas activos y los grupos marginados, participen en el proceso
de toma de decisiones.

Intereses: El "por qué" detras de una demanda: las necesidades, temores, motivaciones o
aspiraciones subyacentes de una parte interesada.

Posiciones: El "qué": las demandas o soluciones concretas, a menudo rigidas, que las partes
interesadas afirman que desean.

Dindmica de poder: La distribucion desigual de la influencia, la riqueza o el acceso a la
autoridad entre las partes interesadas, que puede distorsionar las negociaciones si no se
gestiona activamente.



2.4 Seccion 4: Marco de referencia

Gestion adaptativa: Un proceso sistematico para mejorar las politicas y practicas de gestion
aprendiendo de los resultados de las estrategias implementadas.

Fase de evaluacién: Esta etapa del marco se centra en la recopilacion de datos, la
identificacion de las partes interesadas y el diagndstico de las causas fundamentales del
conflicto.

Convocante: La persona o agencia que inicia el proceso de resolucion de conflictos y retine a
las partes para negociar.

Fase de participacion: Etapa en la que se lleva a cabo un didlogo real y negociaciones
basadas en intereses para generar posibles soluciones.

Reglas basicas: Comportamientos acordados para la conducta durante las reuniones (por
ejemplo, no interrumpir, respeto mutuo) para garantizar un entorno seguro y productivo.
Memorando de Entendimiento (MOU): Un acuerdo formal y escrito entre las partes que
describe sus objetivos comunes y responsabilidades individuales.

2.5 Seccion 5: Estrategias para afrontar los conflictos

Arbitraje: Un proceso formal en el que un tercero neutral (arbitro) escucha las pruebas y
toma una decision vinculante para resolver una disputa.

Litigio: Proceso de llevar una disputa ante un tribunal para que un juez o magistrado emita un
fallo legal vinculante.

Mediacion: Un proceso voluntario y confidencial en el que un tercero neutral ayuda a las
partes en conflicto a comunicarse para llegar a un acuerdo mutuamente aceptable.
Negociacion: Comunicacion y negociacion directa entre las partes en conflicto para llegar a
una decision conjunta sin un facilitador formal.

Zonificacion temporal: Estrategia de gestion que restringe o permite actividades en
momentos especificos (por ejemplo, cierres estacionales durante la época de desove de los
peces).

Zonificacion espacial (uso multiple): Consiste en dividir un Area Marina Protegida (AMP)
en diferentes zonas donde se permiten distintas actividades para reducir la interaccion entre
usuarios que compiten entre si.



3 SECCION 1 - CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA

3.1 Descripcion

Esta seccion establece el lenguaje y la logica fundamentales de la gestion de conflictos. Ayuda a los
estudiantes a pasar de ver el conflicto como un "problema" puramente negativo a verlo como un
"proceso" manejable.

3.2 Objetivos de aprendizaje
Al finalizar esta seccion, los alumnos podran:

e Definir la terminologia basica: Definir y diferenciar con precision los términos conflicto,
disputa, dialogo y resolucion en el contexto de la gestion de los recursos naturales.

e Identificar las funciones de las partes interesadas: Categorizar a los diferentes actores
(primarios, secundarios y vulnerables) y explicar sus intereses especificos y niveles de
influencia en relacion con la gestion de las areas marinas protegidas.

e Contraste entre posiciones ¢ intereses: Distinga entre la "posicién" de una parte interesada
(lo que dice que quiere) y su "interés subyacente" (la necesidad o preocupacion real que
impulsa esa demanda).

e Diferenciar el didlogo del debate: Explicar las diferencias procedimentales y psicologicas
entre un debate competitivo y un dialogo colaborativo.

3.3  Contenido

Para gestionar o resolver eficazmente los problemas dentro de un Area Marina Protegida (AMP),
primero debemos distinguir entre los diferentes niveles de desacuerdo y comprender el papel de la
comunicacion.

3.3.1 Definicion de conflicto

El conflicto surge cuando dos o mas partes perciben que sus intereses, necesidades o valores son
incompatibles. En el contexto de las areas marinas protegidas, esto suele implicar un choque entre los
objetivos de conservacion (por ejemplo, la proteccion de un arrecife de coral) y las necesidades
socioeconomicas (por ejemplo, los derechos de pesca tradicionales).

e Idea clave: El conflicto es una parte inevitable de la gestion de recursos. No necesariamente
es un signo de fracaso, sino mas bien una indicacién de que las diferentes partes interesadas
se preocupan por el recurso. El objetivo no siempre es "eliminar" el conflicto, sino gestionarlo
de forma constructiva.

3.3.2 Conflicto vs. Disputa

Aunque a menudo se usan indistintamente, estos términos representan diferentes etapas de tension:

e Conflicto: Un estado de desacuerdo prolongado y continuo que puede ser "latente" (oculto) o
"manifiesto" (visible). A menudo tiene su origen en problemas profundos como los
desequilibrios de poder o la exclusion historica.

e Disputa: Un desacuerdo especifico y con un plazo determinado en el que el conflicto se hace
publico. Una disputa suele tener un principio y un final claros (por ejemplo, una protesta
formal contra una nueva normativa urbanistica o una impugnacion legal de un permiso de
pesca).

3.3.3 Dialogo

El didlogo es la herramienta principal para pasar del conflicto a la resolucion. A diferencia de un
debate, donde el objetivo es "ganar" o demostrar que la otra parte estd equivocada, el didlogo es un
proceso colaborativo.



3.34

Objetivo: Aumentar el entendimiento mutuo y generar confianza.

Proceso: Los participantes escuchan atentamente para comprender las perspectivas, los
miedos y las aspiraciones de los demas. El dialogo se centra en el "por qué" las personas
sostienen ciertas posturas, en lugar de simplemente en "qué" desean.

Partes interesadas

Una parte interesada es cualquier individuo, grupo o institucion que tenga interés en la gestion del
Area Marina Protegida o que se vea afectada por ella.

3.3.5

Principales partes interesadas: Aquellas directamente afectadas por las decisiones de gestion
(por ejemplo, pescadores artesanales locales, operadores turisticos).

Partes interesadas secundarias: aquellas con un interés indirecto (por ejemplo, agencias
gubernamentales, ONG internacionales, investigadores).

Partes interesadas vulnerables: Grupos que pueden tener un gran interés pero poco poder para
influir en las decisiones (por ejemplo, comunidades indigenas o grupos de mujeres
marginadas).

Resolucion

La resolucion es el resultado en el que se abordan las causas subyacentes del conflicto y las partes
llegan a un acuerdo que satisface sus intereses fundamentales.

e Resolucion frente a acuerdo: Un acuerdo puede detener la lucha temporalmente (por ejemplo,
una orden judicial), pero una resolucion aborda las causas profundas para que el conflicto no
regrese de inmediato.

3.3.6 Resumen
Cambiar la mentalidad
Concepto Vision tradicional (negativa) Perspectiva de la gerencia
(constructiva)
Conlflicto Un problema que debe evitarse o Una oportunidad para abordar los
suprimirse. problemas subyacentes.
Partes Personas que bloquean el progreso. Socios con un conocimiento esencial
interesadas del entorno local.
Resolucion Hacer que la gente "cumpla" las reglas. | Alcanzar un acuerdo justo que cuente
con el apoyo de todas las partes.

3.4 Lecturas adicionales

34.1

Recursos basicos de aprendizaje

Gestion de conflictos en dreas protegidas : Un manual fundamental disefiado especificamente
para administradores de areas protegidas. Proporciona un marco sencillo para responder a
diferentes tipos de conflictos e incluye estudios de caso exhaustivos sobre estrategias de
resolucion a corto y largo plazo.

Comprender y gestionar los conflictos relacionados con los recursos naturales : Una guia
completa que explora la naturaleza de los conflictos comunitarios por los recursos.
Proporciona herramientas detalladas para el analisis de las causas fundamentales y destaca el
vinculo entre la gestion de conflictos y los medios de vida sostenibles.

Técnicas de negociaciéon vy mediacién para la gestién de recursos naturales : Un manual
practico centrado en el como llevar a cabo la mediacion y la negociacion. Este es un excelente



https://portals.iucn.org/library/node/7013
https://www.fao.org/4/y4300e/y4300e00.htm
https://www.fao.org/3/a0032e/a0032e00.htm

3.4.2

recurso para profesionales que buscan guias paso a paso para la toma de decisiones
colaborativa.

Lecturas complementarias

Conservacion con enfoque en el conflicto: Manual para profesionales : Este manual ayuda a
los conservacionistas a garantizar que sus proyectos no desencadenen ni exacerben
involuntariamente las tensiones locales. Incluye la herramienta "Arbol del conflicto"
mencionada en este modulo.

De la confrontacién a la colaboracién en la gestion de los recursos naturales : Un conjunto de
herramientas centrado en los recursos acuaticos y marinos. Proporciona orientacion especifica
sobre como realizar evaluaciones preliminares de conflictos en entornos costeros.

Conflicto v coexistencia entre humanos v vida silvestre : Un analisis especifico de los
conflictos derivados de las interacciones entre las personas y la vida silvestre (por ejemplo,
los dafios causados por las redes de pesca), que ofrece estrategias para reducir las tensiones
entre las partes interesadas en relacion con la gestion de la vida silvestre.

Recursos naturales v conflictos: una guia para mediadores : una guia de alto nivel sobre la
mediacion en disputas complejas sobre recursos, que enfatiza la importancia de los datos
cientificos imparciales y el disefio de procesos matizados.



https://www.iisd.org/system/files/publications/csc_manual.pdf
https://adelphi.de/system/files/mediathek/bilder/collaborating_for_resilience_handbook.pdf
https://iucn.org/resources/issues-brief/human-wildlife-conflict
https://peacemaker.un.org/sites/default/files/document/files/2022/09/naturalresourcesandconflic_1.pdf

3.5 Evaluacion
Esta evaluacion esta disefiada para valorar la comprension de la Seccion 1. Incluye una combinacion
de recuperacion de conocimientos, diferenciacion conceptual y aplicacion practica.

Parte A: Opcion multiple

1. ;Cuél de las siguientes opciones describe mejor el "conflicto" en el contexto de un Area Marina
Protegida (AMP)?

a) Un signo de un plan de gestion fallido.

b) Un resultado inevitable de los diferentes intereses y valores de las partes interesadas.

¢) Una situacion que debe ser suprimida para garantizar la conservacion.

d) Un desacuerdo temporal que termina una vez que se aplica una regla.

2. {Cual es la principal diferencia entre un "conflicto" y una "disputa"?

a) Los conflictos son legales; las disputas son sociales.

b) Los conflictos son eventos especificos; las disputas son estados de desacuerdo a largo plazo.

¢) Los conflictos son el estado subyacente de tension; las disputas son la manifestacion publica de esa
tension.

d) No hay diferencia; los términos son sinénimos.

3. En un proceso de dialogo, el objetivo principal es:

a) Gana la discusion utilizando datos cientificos.

b) Llegar a un compromiso lo antes posible.

¢) Persuadir a la otra parte para que cambie de opinion.

d) Aumentar el entendimiento mutuo y generar confianza entre las partes.

4. Un grupo que se ve muy afectado por un Area Marina Protegida (AMP) pero que tiene muy poca
influencia sobre como se gestiona se conoce como:

a) Principal parte interesada.

b) Partes interesadas vulnerables/marginadas.

c) Parte interesada secundaria.

d) Lider de la oposicion.

Parte B: Verdadero o Falso

5. La gestion de conflictos tiene como objetivo eliminar todos los desacuerdos dentro de un Area
Marina Protegida (AMP).

Motivo (si es falso):

6. Un acuerdo y una resolucion son lo mismo.
Motivo (si es falso):

7. Entre las partes interesadas se incluyen no solo quienes apoyan el Area Marina Protegida, sino
también quienes se oponen a ella.
Motivo (si es falso):

Parte C: Respuesta breve y aplicacion
8. Defina "Parte interesada" y proporcione un ejemplo de una parte interesada primaria y un ejemplo
de una parte interesada secundaria en un area marina protegida costera.

9. El "por qué" frente al "qué": Explique por qué centrarse en los "intereses" (el por qué ) es mas
eficaz para la resolucion que centrarse en las "posiciones" (el qué ).

Analisis del escenario: Un grupo de pescadores locales esta indignado porque se ha establecido una
nueva "Zona de Exclusion de Pesca" en sus caladeros tradicionales. Han iniciado una protesta en la
sede del Area Marina Protegida (AMP).

10. Identifica el conflicto: ;Cual es la tension subyacente?
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11. Identifique la disputa: ;Cual es el evento especifico que estd ocurriendo ahora?

12. Herramienta propuesta: ;Recomendaria e/ didlogo o el debate para abordar este tema? ;Por qué?

3.6 Clave de respuestas

Respuesta 1: B

Respuesta 2: C

Respuesta 3: D

Respuesta 4: B

Respuesta 5: Falso. El conflicto es inevitable; el objetivo es gestionarlo de forma constructiva, no
necesariamente eliminarlo.

Respuesta 6: Falso. Un acuerdo suele ser una solucion temporal o una medida cautelar legal; una
resolucion aborda las causas fundamentales.

Respuesta 7: Verdadero.

Respuesta 8: Cualquier persona afectada por el Area Marina Protegida (AMP) o que tenga interés en
ella. Principales: Pescadores locales, propietarios de hoteles. Secundarios: Ministerios
gubernamentales, ONG internacionales.

Respuesta 9: Las posturas suelen ser rigidas (por ejemplo, "Aqui no se pesca"). Los intereses (por
ejemplo, "Necesito alimentar a mi familia") permiten soluciones creativas como medios de
subsistencia alternativos o una zonificacion diferente que satisfaga la necesidad basica.

Respuesta 10: Tension a largo plazo entre las necesidades de conservacion y la seguridad
alimentaria/los medios de subsistencia.

Respuesta 11: La protesta especifica en la sede.

Respuesta 12: Dialogo. Comprender las necesidades de los pescadores y encontrar una solucion
colaborativa en lugar de simplemente intentar "ganar" una confrontacion.



4  SEcCION 2 — T1POS DE CONFLICTO

4.1 Descripcion

Esta seccion se centra en ir mas alla del desacuerdo superficial para identificar la naturaleza y el
origen especificos del conflicto. Comprender el "tipo" de conflicto es fundamental, ya que la
estrategia utilizada para resolver una disputa basada en datos es muy diferente de la que se emplea
para abordar desigualdades sociales arraigadas.

4.2 Objetivos de aprendizaje
Al finalizar esta seccion, los alumnos podran:

e Categorizar los tipos de conflicto: Identificar y distinguir entre las cuatro fuentes principales
de conflicto en las dareas marinas protegidas: competencia entre  grupos,
exclusién/marginacion, falta de informacion y desigualdades estructurales.

e Aplique la herramienta del arbol de conflictos: utilice la metodologia del arbol de conflictos
para separar los sintomas visibles (hojas) de los problemas centrales (tronco) y las causas
profundas (raices).

e Analizar los desequilibrios de poder: Explicar como las desigualdades estructurales y las
dinamicas de poder contribuyen a la inestabilidad a largo plazo en la gestion de los recursos
marinos.

e Diferenciar entre conflictos de datos y conflictos de valores: Determinar si una disputa se
debe a la falta de informacion (que se puede resolver mediante la transparencia) o a un choque
de valores y derechos (que requiere negociacion o un cambio estructural).

e Sintetizar las lecciones aprendidas de casos regionales: Establecer paralelismos entre los tipos
teéricos de conflicto y ejemplos reales del Caribe, como el Area Marina de Gestion de
Soufriére (SMMA).

4.3  Contenido
Los conflictos en las Areas Marinas Protegidas (AMP) rara vez son unidimensionales. A menudo son
una marafa de diferentes problemas que se pueden clasificar en cuatro tipos principales.

4.3.1 Conflictos intergrupales

Estos conflictos se producen entre distintos grupos de usuarios que tienen objetivos contrapuestos
para el mismo espacio o recurso marino. Suelen ser los conflictos mas visibles en un area marina
protegida.

e Ejemplos:
o Pescadores contra Turismo: Los operadores de buceo desean proteger un arrecife por
motivos estéticos, mientras que los pescadores necesitan la misma zona para la pesca.
o Conservacionistas contra promotores inmobiliarios: las ONG presionan para que se
creen zonas de "prohibicion total de la pesca" mientras que los promotores costeros
buscan construir puertos deportivos o complejos turisticos.
e Enfoque de gestion: Equilibrar los "derechos de uso" contrapuestos y encontrar soluciones de
compromiso espaciales o temporales.

4.3.2 Conflictos derivados de la exclusion o la marginacion

Se trata de conflictos "basados en la identidad" que surgen cuando un grupo siente que sus derechos
tradicionales, su cultura o su presencia estan siendo ignorados por las autoridades del Area Marina
Protegida.

e (ausa principal: Cuando las comunidades locales, especialmente aquellas que han utilizado el
mar durante generaciones, no se incluyen en el proceso de planificacion.



4.3.3

El sindrome del "parque de papel": si una comunidad se siente excluida, puede ignorar
intencionadamente las normas de las areas marinas protegidas como forma de protesta, lo que
conlleva altas tasas de caza furtiva.

Enfoque de la gestion: Mejorar la inclusion y restablecer la confianza mediante la cogestion o
iniciativas lideradas por la comunidad.

Conflictos derivados de una comunicacion e informacion deficientes.

Estos conflictos suelen ser innecesarios, pero frecuentes. Se originan por la falta de transparencia o
por un choque de conocimientos.

4.3.4

Falta de claridad: Las partes interesadas pueden oponerse a una norma simplemente porque
no entienden su proposito o como se aplicara.

Conocimiento cientifico frente a conocimiento local: Los cientificos pueden presentar datos
que demuestran que una poblacion de peces estd colapsando, mientras que los pescadores
locales (basandose en observaciones diferentes) creen que la poblacion esta sana.

Enfoque de la gestion: Mejorar la transparencia, utilizar un lenguaje sencillo en la divulgacion
y validar el conocimiento ecoldgico local junto con la ciencia occidental.

Conflictos arraigados en desigualdades estructurales

Se trata de conflictos arraigados relacionados con la distribucion injusta de costes y beneficios.

4.3.5

El problema de ";Quién paga?": Los pescadores locales pueden asumir el "costo" de la
conservacion (pérdida de ingresos), mientras que las cadenas hoteleras internacionales o el
gobierno obtienen los "beneficios" (aumento de los ingresos por turismo).

Dinamica de poder: Cuando el poder de decision recae exclusivamente en un gobierno central
distante, dejando a los actores locales sin forma de influir en sus propios medios de
subsistencia.

Enfoque de gestion: Disenar mecanismos de reparto de beneficios (por ejemplo, subvenciones
comunitarias, prioridad en el empleo) para garantizar que quienes mas se sacrifican por el
Area Marina Protegida también se beneficien de ella.

La herramienta "Arbol de conflictos"

Para analizar este tipo de conflictos, los gerentes suelen utilizar un arbol de conflictos:

Las raices: Las desigualdades estructurales y la exclusion histérica

El tronco: El problema central (por ejemplo, "El nuevo plan de zonificacién esta siendo
rechazado").

Las Hojas: Las "disputas" visibles, como protestas, pesca ilegal o discusiones verbales.

Estudio de caso: Andlisis del arbol de conflictos de la SMMA
En la SMMA, la herramienta Arbol de Conflictos se ha utilizado para analizar las tensiones de larga
data entre los pescadores artesanales y los sectores de la navegacion a vela y el turismo.

1. Las hojas (disputas/sintomas visibles)
Estos son los problemas que se ven en la superficie y con los que los gerentes lidian a diario:

Protestas de pescadores locales contra las zonas de "veda cero".

Las anclas de los yates dafian los arrecifes de coral o los aparejos de pesca.

Enfrentamientos verbales entre operadores de buceo y pescadores por el acceso a los
arrecifes.

Altas tasas de caza furtiva o incumplimiento de los limites del parque marino.
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2. El tronco (El problema central)
El problema central identificado es: "El uso incompatible del limitado espacio costero provoca
inseguridad en los medios de subsistencia y degradacion del habitat".

3. Las raices (causas fundamentales)
El analisis del arbol de conflictos reveld que las disputas superficiales no giraban inicamente en torno
a los peces; tenian su origen en problemas estructurales mas profundos:

e Exclusion historica: Los pescadores sentian que estaban siendo expulsados de sus aguas
ancestrales para dejar espacio a turistas adinerados (Seccion 2.2: Marginacion).

e Lagunas de informacion: Falta de comunicacion clara sobre los beneficios del "efecto
indirecto” de las areas protegidas (Seccion 2.3: Mala comunicacion).

e Desigualdad econdmica: La percepcion de que los beneficios econémicos del SMMA iban a
parar a los propietarios de hoteles y a las empresas de alquiler de yates, mientras que los
costes (pérdida de caladeros) los asumia Unicamente la comunidad local (Seccion 2.4:
Desigualdad estructural).

4. Como la herramienta cambid el resultado

Mediante el uso del Arbol de Conflictos, los gerentes de la SMMA se dieron cuenta de que
simplemente "hacer cumplir la ley" (tratar las hojas) no funcionaria. En cambio, tenian que abordar las
raices. Esto condujo a:

e Cambios en la zonificacién: Creacion de "Areas de Prioridad de Pesca" especificas para
validar los derechos de los pescadores sobre ese espacio.

e Diilogo institucionalizado: Establecer un comité de partes interesadas donde los pescadores
tuvieran el mismo voto que los funcionarios de turismo, abordando asi el desequilibrio de
poder.

e Reparto de beneficios: Explorar maneras para que la comunidad local se beneficie
directamente de las tarifas de uso recaudadas de los yates.

Este estudio de caso caribefio demuestra que, una vez que se identifica si un conflicto tiene su origen
en la desigualdad o en la falta de informacion, se puede elegir la estrategia de gestion adecuada,
pasando de la simple aplicacion de la ley a una resolucion genuina.

4.3.6 Actividad de aprendizaje: Identificacion del tipo

Piensa en un desacuerdo reciente en una zona costera que conozcas. /Cual de los cuatro tipos
anteriores lo describe mejor? ;Es posible que sea una combinacion de dos o mas?

4.4  Lecturas adicionales

4.4.1 Guias analiticas basicas

e Conservacion sensible al conflicto: Manual para profesionales : Este manual ofrece una guia
detallada de la herramienta Arbol del Conflicto (que se encuentra en la Seccidn 2). Explica
como distinguir entre los "efectos" (hojas), el "problema central" (tronco) y las "causas
fundamentales" (raices) en un contexto de conservacion.

e Comprender y gestionar los conflictos relacionados con los recursos naturales : Consulte
especificamente el Capitulo 3: Fundamentos del analisis de conflictos. En €l se desglosan las
diferentes dimensiones del conflicto, incluidas aquellas que tienen su origen en las
desigualdades estructurales y la mala comunicacion.

e Técnicas de negociacion v mediacion para la gestion de recursos naturales : consulte la
Seccion 4: Andlisis de conflictos, que ofrece diversas herramientas mas alla del Arbol de
conflictos, como el "Mapeo de conflictos" y "La cebolla" (analisis de
posicion/interés/necesidad), para ayudar a identificar el tipo de conflicto al que se enfrenta.
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https://www.iisd.org/system/files/publications/csc_manual.pdf
https://www.fao.org/4/y4300e/y4300e00.htm
https://www.fao.org/3/a0032e/a0032e00.htm

4.4.2

Estudios de caso y contexto del Caribe

El Area Marina de Gestion de Soufriére (AMGS): Un estudio de caso : Un anélisis detallado
del AMGS en Santa Lucia. Este documento explora la marginacion historica y los conflictos
intergrupales que llevaron a la creacion de uno de los casos de éxito mas destacados en la
gestion de conflictos en el Caribe.

Gestion de conflictos en las AMP del Caribe ( CaMPAM / MPAConnect ) : La Red de
Gestion de Areas Marinas Protegidas del Caribe ( CaMPAM ) proporciona diversos informes
regionales y materiales de capacitacion que a menudo destacan como la exclusion y la mala
comunicacion afectan el éxito de las AMP en todo el Gran Caribe.

Gobernanza y gestion de conflictos en los recursos costeros : este recurso explora como las
desigualdades estructurales y las dinamicas de poder influyen en la gestion de los recursos
costeros, con secciones especificas relevantes para los pequefios estados insulares en
desarrollo (PEID) del Caribe.
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https://www.google.com/search?q=https://canari.org/wp-content/uploads/2015/05/St.-Lucia-SMMA-case-study.pdf
https://www.google.com/search?q=https://www.gcfi.org/campam-resources/
https://www.google.com/search?q=https://idrc-crdi.ca/en/book/community-based-coastal-resource-management-changing-context

4.5 Evaluacion

Esta evaluacion esta disefiada para comprobar la capacidad del alumno para ir mas alla de identificar
que existe un conflicto y diagnosticar por qué existe, utilizando las categorias y herramientas
especificas que se han analizado.

Parte A: Emparejamiento
Relaciona el escenario de conflicto de la izquierda con el "Tipo de conflicto" correcto de la derecha.
Guion Tipo de conflicto

1. Una comunidad esta enfadada porque una nueva area A. Conflicto intergrupal

marina protegida fue disefiada por una ONG extranjera sin
ninguna consulta local.

2. El duefio de una tienda de buceo y un pescador que B. Exclusion/Marginacion
utiliza nasas estan discutiendo sobre quién tiene derecho a
usar una zona especifica del arrecife.

3. Una cooperativa pesquera rechaza un nuevo limite de C. Mala comunicacion/informacion
capturas porque considera que los datos del gobierno sobre
las poblaciones de peces estan desactualizados.

4. Se prohibe la actividad de los pescadores artesanales en D. Inequidad estructural
una zona, mientras que se permite a un gran hotel construir
un muelle en la misma area.

Parte B: Andalisis del arbol de conflictos

5. En la metafora del Arbol del Conflicto, ;qué representan las "Raices"?

a) Las protestas y discusiones visibles.

b) El problema central, como por ejemplo el "bajo cumplimiento".

c) Los problemas profundamente arraigados, como la exclusion historica o los desequilibrios de
poder.

d) El marco juridico del Area Marina Protegida.

6. ;Por qué es peligroso que un administrador de un Area Marina Protegida se limite a "recortar las
hojas" del Arbol del Conflicto?

a) Porque las hojas son la parte mas importante que hay que arreglar.

b) Porque si no se abordan las raices, es probable que el conflicto resurja o se manifieste de una
manera nueva.

c¢) Porque las hojas representan la ley, y la ley no se puede cambiar.

d) Porque las raices suelen ser demasiado viejas para poder repararlas.

Parte C: Respuesta breve y aplicacion de casos prdacticos

7. Comunicacion vs. Estructura: Explique brevemente la diferencia entre un conflicto causado por una
mala comunicacion y uno causado por una inequidad estructural . (Sugerencia: Piense si mas
informacion resolveria el problema).

causa raiz identificada. ;Como abordo finalmente el equipo directivo dicha causa raiz?

Pensamiento critico: Imagina que eres el administrador de un Area Marina Protegida. Observas que
los pescadores pescan sistematicamente dentro de una "Zona de Prohibicion de Pesca".

9. Si se trata de un conflicto de informacion, ¢cudl es su solucion?

10. Si se trata de un conflicto de desigualdad (ellos sienten que estan perdiendo dinero mientras que

otros ganan), jcual es su solucion?

4.6  Clave de respuestas
e Respuesta 1: B
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Respuesta 2: A

Respuesta 3: C

Respuesta 4: D

Respuesta 5: C

Respuesta 6: B

Respuesta 7: Un conflicto de informacion a menudo se puede resolver proporcionando
mejores datos o explicaciones mas claras. Un conflicto estructural no se resuelve simplemente
hablando mas; requiere cambiar la forma en que se distribuye el poder o el dinero (por
ejemplo, modificando una ley o proporcionando una compensacion econdmica).

Respuesta 8: Una de las causas principales fue la exclusion historica o la inequidad
economica . Esto se soluciond creando "Zonas Prioritarias de Pesca" y otorgando a los
pescadores un asiento en la junta directiva.

Respuesta 9: Crear mejor sefializacion, celebrar reuniones comunitarias para explicar el
"efecto contagio" o proporcionar mapas de los limites.

Respuesta 10: Desarrollar un programa de subvenciones para pescadores, crear empleos
relacionados con el turismo para ellos o ajustar las zonas para que no pierdan su principal
fuente de ingresos.
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5  SEccION 3 — PRINCIPIOS CLAVE

5.1 Descripcion

Esta seccion se centra en los fundamentos éticos y estratégicos de la resolucion de conflictos. Estos
principios garantizan que el proceso de resolucion no sea una solucién temporal, sino un acuerdo justo
y sostenible que las partes interesadas respetaran y cumpliran.

5.2 Objetivos de aprendizaje
Al finalizar esta seccion, los alumnos podran:

e Distinguir los intereses de las posturas: Demostrar la capacidad de ir mas alla de la exigencia
rigida (postura) de una parte interesada para identificar las necesidades, los miedos o las
aspiraciones subyacentes (intereses) que la impulsan.

e Explicar la importancia de la inclusion: Articular por qué la participacion de todas las partes
interesadas significativamente afectadas, incluidos los criticos, es esencial para la legitimidad
y la aplicabilidad a largo plazo de las regulaciones de las Areas Marinas Protegidas (AMP).

e Analizar los desequilibrios de poder en las negociaciones: Identificar las disparidades de
poder comunes en la gestion costera del Caribe (por ejemplo, entre promotores
internacionales y pescadores artesanales locales) y describir su impacto en el proceso de
resolucion.

e Proponer estrategias para equilibrar el poder: Disefiar intervenciones especificas para "igualar
las condiciones", como el fortalecimiento de las capacidades de los grupos comunitarios o la
seleccion de lugares de reunion neutrales.

e Evaluar el papel de la neutralidad: Explicar la necesidad de un "intermediario imparcial" o
mediador neutral para mantener la integridad y la confianza de todas las partes involucradas
en una disputa.

5.3 Contenido

Para pasar de la confrontacion a la colaboracion, los profesionales deben adherirse a tres principios
fundamentales. Estos principios ayudan a mantener la legitimidad del proceso de gestion de las areas
marinas protegidas.

5.3.1 Céntrese en los intereses subyacentes, no en las posiciones.

Este es el cambio mas importante en la resolucion de conflictos.

e Posiciones: Se trata de las demandas concretas o lo que la gente dice que quiere (por ejemplo,
«Exigimos que toda esta bahia permanezca abierta a la pesca»). Las posiciones suelen ser
rigidas y dejan poco margen para el compromiso.

e Intereses: Estos son los motivos que impulsan las demandas: las necesidades, los miedos o las
aspiraciones subyacentes (por ejemplo, "Necesitamos asegurarnos de que nuestras familias
tengan suficiente comida" o "Tenemos miedo de perder nuestro patrimonio cultural™).

e FE] principio : Al centrarse en los intereses, los gerentes a menudo pueden encontrar
soluciones creativas en las que todos ganan, que satisfacen la necesidad subyacente sin
necesariamente conceder la demanda original y rigida.

5.3.2 Involucre a todas las partes interesadas significativamente afectadas.

Una resolucion es tan fuerte como las personas que la apoyan. Si un grupo clave queda excluido del
proceso, no se siente parte del resultado y puede trabajar activamente para socavarlo.

e Proceso justo y respetuoso: La inclusion no se trata solo de ser amable, sino de ser eficaz. Las
partes interesadas deben sentir que el proceso es transparente y que su opinion tiene el poder
de influir en el resultado.

e El poder de "veto": Incluso un grupo con poco poder formal (como una pequefia aldea local)
puede "vetar" efectivamente un area marina protegida negandose a cumplir con sus reglas.
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5.3.3

El principio : garantizar que quienes soportan el mayor coste de la conservacion tengan la voz
mas fuerte en el proceso de resolucion.

Reconocer y gestionar la dinamica de poder entre las partes interesadas.

En el Caribe, como en muchas otras regiones, el poder rara vez se distribuye de manera equitativa. Un
adinerado propietario de un complejo turistico tiene mas acceso a funcionarios gubernamentales que
un recolector de ostras tradicional.

5.3.4

Igualar las condiciones: Un proceso de resolucion justo requiere que el mediador o
administrador equilibre activamente el poder. Esto podria implicar brindar capacitacion
técnica a los grupos comunitarios para que puedan comprender mapas complejos, o celebrar
reuniones en horarios y lugares accesibles para los pescadores.

Neutralidad: La persona que lidere la resolucion debe ser percibida como un "intermediario
honesto" neutral que no esté sesgado a favor de la parte mas poderosa.

El principio : El silencio no significa acuerdo. Si un grupo marginado guarda silencio durante
una reunion, puede deberse a que siente que carece del poder para hablar, no a que esté de
acuerdo con la propuesta.

Resumen

Principios en accion

El principio Enfoque ineficaz Enfoque constructivo

Intereses vs. Discutiendo sobre los limites. Preguntar: "; Para qué necesita esta

Posiciones area especifica?"

Inclusion Invita tnicamente a los lideres En busca de los "criticos mas vocales"
que estén de acuerdo contigo. y los usuarios marginados.

Dindmica de poder Se espera que todos acudan a Ir al lugar de aterrizaje para reunirse
una oficina formal. con las partes interesadas en su propio

entorno.
5.3.5 Caso practico: Planificacion espacial marina y bonos azules en Barbados

1. Céntrese en los intereses subyacentes, no en las posiciones.

El escenario: Durante las consultas, algunos pescadores artesanales sostuvieron que "no se
deberian cerrar nuevas zonas a la pesca'.

Aplicacion del principio: En lugar de simplemente debatir si se debia cerrar una zona o no, los
planificadores consultaron con los pescadores para identificar sus intereses subyacentes.
Descubrieron que el interés no se limitaba a "pescar en cualquier lugar", sino que se centraba
en la seguridad y la previsibilidad de su sustento.

El resultado: Al comprender el "por qué", el proceso se orientd hacia la "zonificacion para
usos multiples". Esto permitio establecer cierres estacionales o areas con restricciones de
pesca que protegian el arrecife (el interés de conservacion) al tiempo que garantizaban que los
pescadores siguieran teniendo caladeros viables y productivos para mantener sus ingresos (el
interés de subsistencia).

2. Involucrar a todas las partes interesadas significativamente afectadas.

El escenario: La planificacion marina suele involucrar a ministerios gubernamentales de alto
nivel y ONG internacionales. Sin embargo, las aguas costeras son utilizadas diariamente por
operadores de motos acudticas, vendedores ambulantes (" Oistins "), buceadores y miembros
de la comunidad.
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e Aplicacion del principio: El1 MSP de Barbados utilizo una estructura de Grupo de Trabajo
Tematico. No se limitaron a celebrar asambleas publicas puntuales; crearon espacios
especificos para diferentes sectores, incluido el grupo "Social y Cultural", para garantizar que
los usos tradicionales y los valores comunitarios se incorporaran a los mapas desde el primer
dia.

e El resultado: Gracias a que el proceso fue inclusivo y transparente, los mapas finales no
fueron percibidos como "imposiciones extranjeras", sino como acuerdos negociados
localmente, lo que aument6 la probabilidad de cumplimiento a largo plazo.

3. Reconocer y gestionar la dinamica de poder entre las partes interesadas

e FEl escenario: Los grandes promotores turisticos y las organizaciones internacionales de
conservacion suelen tener mas recursos y un "lenguaje técnico" mas amplio que los grupos
comunitarios locales, lo que crea una desigualdad en las negociaciones.

e Aplicacion del principio: Para lograr este equilibrio, el proceso incluy6 sesiones de desarrollo
de capacidades. Se brindd capacitacion en alfabetizacion espacial a las partes interesadas
locales para que comprendieran como interpretar y contribuir a los mapas SIG. Ademas, los
facilitadores solian celebrar reuniones en lugares neutrales y accesibles para la comunidad, en
lugar de en salas de juntas gubernamentales.

e FEl resultado: Esto ayudd a "igualar las condiciones", garantizando que el conocimiento
ecologico local de un pescador tuviera el mismo peso en el mapa que los datos de un
cientifico o la propuesta de un promotor inmobiliario.

4. (En qué se diferencia esto de la gestion "tradicional"?
En muchas areas marinas protegidas mas antiguas del Caribe, se utiliz6 un enfoque "de arriba hacia
abajo":

e L os cargos estaban dictados por ley.
e Se informo a las partes interesadas sobre el parque una vez que este fue disefiado.
e El poder permanecid enteramente en manos del gobierno central.

El ejemplo de Barbados ilustra el cambio moderno hacia una conservacion sensible a los conflictos,
donde el proceso en si esta disefiado para prevenir el conflicto antes de que comience, ateniéndose a
estos tres fundamentos éticos.

5.3.6 Actividad de aprendizaje: El ejercicio del "por qué"

Consideremos una hipotética "posicion" de un Area Marina Protegida (AMP): "No se permite el
acceso de cientificos a nuestra playa". Enumere tres posibles "intereses" (el porqué) que podrian estar
motivando esa posicion.

(Posibles respuestas: Privacidad de los turistas, temor a que los datos se utilicen para cerrar la playa o
la sensacion de que se esta faltando al respeto a sus conocimientos tradicionales).

5.4 Lecturas adicionales

5.4.1 Marcos tedricos fundamentales

e (Como llegar a un acuerdo: Negociar sin ceder : Este es el texto fundamental que introdujo el
concepto de Intereses frente a Posiciones. Si bien es un libro general sobre negociacion, sus
principios son el modelo a seguir por los mediadores de recursos naturales en todo el mundo
para encontrar soluciones beneficiosas para ambas partes.

e Comprender y gestionar los conflictos relacionados con los recursos naturales : Consulte el
Capitulo 2: Contexto del conflicto, que explora los principios de equidad y la importancia de
abordar los desequilibrios de poder al involucrar a las partes interesadas en las comunidades
marginadas.
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5.4.2

54.3

Técnicas de negociacion y mediacion para la gestion de recursos naturales : En concreto, la
seccion 3.2: Distincidn de intereses y posiciones. Este capitulo ofrece ejercicios practicos para
ayudar a los profesionales a ir mas alla de las exigencias rigidas y descubrir las necesidades
subyacentes de las partes interesadas.

Aplicaciones y dinamica de poder en el Caribe

El Bono Azul para la Conservacion de los Océanos: Barbados : Informacion sobre como el
proceso de Planificacion Espacial Marina (PEM) de Barbados integra los diversos intereses de
las partes interesadas a través de un marco transparente y basado en principios.

Mejorar la participacion de las partes interesadas en la gestion : Estas directrices del Instituto
Caribefio de Recursos Naturales se centran en el principio de inclusion. Proporcionan una
metodologia para identificar a las partes interesadas "ocultas" o marginadas que a menudo
quedan excluidas debido a las dindmicas de poder.

Poder e influencia en la gestion costera : Un analisis en profundidad de la gobernanza de la
pesca costera, haciendo hincapié en la necesidad de abordar los niveles desiguales de poder
entre los sectores industriales y las comunidades artesanales.

Herramientas para la practica

La herramienta "La Cebolla": Analisis de intereses v necesidades : Una guia visual del
modelo "La Cebolla" mencionado en esta seccion, que ayuda a los mediadores a desvelar las
distintas posturas para llegar a las necesidades fundamentales de un grupo.

Herramientas para la participacion de las partes interesadas en la planificacion espacial
marina : Este manual se centra en el principio de participacion equitativa y ofrece técnicas
para garantizar que el proceso sea percibido como legitimo por todas las partes afectadas.
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5.5 Evaluacion

Esta evaluacion se centra en la Seccion 3: Principios Clave. Evalta la capacidad del estudiante para
aplicar los fundamentos éticos y estratégicos de la negociacion basada en intereses y el equilibrio de
poder a escenarios reales de gestion de areas marinas protegidas.

Parte A: Opcion multiple

1. (Cual de las siguientes opciones es un ejemplo de "Interés" en lugar de una "Posicion"?

a) "Exigimos que la zona de exclusion de capturas se traslade 5 millas al norte."

b) "Debemos asegurarnos de que nuestra comunidad tenga una fuente confiable de proteinas."
¢) "Nos negamos a permitir el buceo en esta bahia."

d) "El gobierno debe pagarnos 50.000 dolares en concepto de indemnizacion."

considera la "inclusion" una necesidad estratégica para el éxito de las Areas Marinas Protegidas
(AMP)?

a) Hace que el proceso de gestion sea mas rapido y econdmico.

b) Garantiza que los grupos de interés mas poderosos siempre obtengan lo que quieren.

c) Es mas probable que las partes interesadas que quedan excluidas ignoren o saboteen las normas de
las areas marinas protegidas.

d) Es un requisito del derecho internacional en todos los territorios del Caribe.

3. Cuando un mediador "iguala las condiciones", ;a qué principio se refiere?
a) Concéntrese en las posiciones.

b) Cémo desenvolverse en la dinamica de poder de las partes interesadas.

c) Identificar las raices del "Arbol del Conflicto".

d) Imponer el dominio cientifico.

Parte B: Andalisis de escenarios
Lee el siguiente caso y responde a las preguntas.
El escenario: Un gobierno local propone la creacion de un nuevo parque marino. Las posturas son las
siguientes:
e ONG: "La zona debe ser una zona de exclusion total de pesca para proteger al pez loro."
e Pescadores locales: "Bloquearemos el puerto si intentan cerrar nuestras zonas de pesca".

4. Identifica los intereses subyacentes: ;Cual podria ser el "por qué" detras de la postura de los
pescadores? Enumera dos posibilidades.

o Posibilidad 1:

o Posibilidad 2:

5. Resolucién creativa: Basandose en los intereses que ha identificado, proponga una soluciéon que
satisfaga tanto a la ONG (proteccion del pez loro) como a los pescadores.
o Solucién propuesta:

Parte C: Respuesta breve

6. El "actor silencioso": Si un grupo de recolectores tradicionales de algas marinas permanece en
silencio durante una reunion de consulta publica dominada por grandes hoteleros, (significa esto que
estan de acuerdo? Expliquelo utilizando el principio de la dinamica de poder.

7. El papel del "mediador imparcial": ;Por qué es importante que la persona que lidera un proceso de
resolucion de conflictos sea percibida como neutral? ;Qué sucede con el proceso si se la percibe como
parcial hacia la postura "conservadora"?

5.6 Clave de respuestas
e Respuesta 1: B
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Respuesta 2: C

Respuesta 3: B

Respuesta 4: Ingresos/sustento, patrimonio cultural, temor a ser reemplazados por el turismo,
seguridad alimentaria para sus familias.

Respuesta 5: En lugar de una zona de veda total, proponga una "zona de restriccion de artes
de pesca" (que prohiba las redes pero permita la pesca sostenible con sedal) o "cierres
estacionales" que protejan a los peces durante el desove pero permitan la pesca el resto del
afio.

Respuesta 6: No, el silencio no equivale a estar de acuerdo. En reuniones importantes, los
grupos marginados pueden sentirse intimidados por el lenguaje técnico o el estatus social de
los grupos mas poderosos. Para manejar las dindmicas de poder, es necesario acercarse a ellos
en un espacio separado y seguro.

Respuesta 7: La neutralidad garantiza que todas las partes confien en el proceso. Si se percibe
que el lider es parcial, la parte perdedora sentird que el resultado estaba predeterminado y
probablemente se negara a acatar el acuerdo resultante.
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6 SeccioNn 4 - MARCO DE TRABAJO

6.1 Descripcion

Esta seccion ofrece un enfoque estructurado y paso a paso para gestionar los desacuerdos. Seguir estas
etapas en secuencia garantiza que la resolucion se base en pruebas y no en emociones, y que el
acuerdo final sea sostenible.

6.2  Objetivos de aprendizaje
Al finalizar esta seccion, los alumnos podran:

e Secuenciar el proceso de resolucion: Ordenar correctamente las cuatro etapas del marco de
resolucion de conflictos (Inicio, Evaluacion, Participacion e Implementacion).

e Definir roles y responsabilidades: Identificar las funciones especificas de un coordinador
frente a un facilitador neutral y explicar por qué estos roles se establecen al principio del
proceso.

e Realizar una evaluacion de conflictos: Determinar los requisitos de datos (biologicos, sociales
y econdomicos) y el mapeo de las partes interesadas necesarios para pasar de una fase de
"disputa" a una fase de "diagnostico".

e Aplicar la gestion adaptativa: Demostrar como utilizar los datos de seguimiento y evaluacion
para refinar o ajustar los acuerdos de resolucion a lo largo del tiempo, a medida que cambian
las circunstancias.

e Analisis de aplicaciones practicas: Evaluar estudios de caso del Caribe, como la ampliacion
de la Reserva Marina de Hol Chan, para identificar como se superaron con éxito las etapas
especificas del marco para alcanzar un acuerdo duradero.

6.3 Contenido
Una resolucidon exitosa sigue una secuencia especifica. Saltarse a la "solucidon" sin realizar una
evaluacion suele dar lugar a acuerdos que fracasan durante la implementacion.

6.3.1 Etapa 1: Primeros pasos y definicion de roles

Antes incluso de convocar una reunion, hay que sentar las bases.

e Identifique al coordinador: ;Quién retine a las partes? (Es el administrador del Area Marina
Protegida, una agencia gubernamental o una organizacién externa?

e Seleccione un facilitador neutral: Si la administracion del Area Marina Protegida (AMP) es
parte del conflicto, no puede liderar la resolucion. Se debe recurrir a un tercero neutral
(mediador) para garantizar que el proceso se perciba como justo.

e Defina el alcance: Sea claro sobre qué se estd discutiendo. ;El objetivo es redisefiar una zona
o simplemente aclarar como se aplicard una nueva normativa?

6.3.2 Etapa 2: Evaluacion (Fase de diagnéstico)

Esta etapa utiliza las herramientas de la Seccion 2 (como el Arbol de Conflictos) para elaborar un
mapa del panorama.

e Mapeo de partes interesadas: ;Quiénes se ven afectados? ;Quién tiene el poder de bloquear
una decision? ;Quiénes estan siendo excluidos actualmente?

e Recopilacion de datos: ;Cudles son los hechos? A menudo, los conflictos se alimentan de
rumores . Presentar datos objetivos (por ejemplo, estudios bioldgicos o informes de impacto
econdmico) puede ayudar a fundamentar el debate.

e Analisis de conflictos: Identifique los problemas centrales: ;se trata de recursos (pesca),
valores (tradicion) o procedimientos (coOmo se toman las decisiones)?
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6.3.3

Etapa 3: Involucrar a las partes interesadas afectadas (Fase de participacion)

Aqui es donde se produce el dialogo y la negociacion propiamente dichos.

6.3.4

Establecer las reglas basicas: Todas las partes deben ponerse de acuerdo sobre como
comunicarse entre si (por ejemplo, no interrumpir, usar un lenguaje respetuoso, mantener la
confidencialidad).

Identificar areas de acuerdo: Comience con aquello en lo que todos estan de acuerdo (por
ejemplo, "Todos queremos un océano sano para nuestros hijos") para generar confianza antes
de abordar los desacuerdos maés dificiles.

Generacion de opciones: Utilice la "negociacion basada en intereses" para generar multiples
soluciones. En lugar de que gane una de las partes, el grupo busca maneras de "ampliar el
pastel".

Etapa 4: Implementacion y evaluacion

Un acuerdo por escrito es solo el principio.

6.3.5

Formalizacion del acuerdo: Defina las acciones especificas, quién es responsable de ellas y el
cronograma. Esto podria ser un "Memorando de Entendimiento" (MOU).

Seguimiento: Crear un "Comité Conjunto de Seguimiento" donde las partes interesadas (por
ejemplo, pescadores y cientificos) trabajen juntas para comprobar si el acuerdo esta
funcionando.

Gestidn adaptativa: Si la solucion no funciona o la situaciéon cambia, el marco permite a las
partes volver a la mesa de negociaciones y ajustar el plan.

Resumen

Secuencia de marco

Escenario Pregunta clave Meta

1. Roles (,Quién lidera el proceso? Legitimidad y neutralidad.

2. Evaluacion (,Qué estd pasando realmente? Evidencia y comprension .

3. Participacion (Como encontramos una Colaboracion y acuerdo.
solucion?

4. Implementacion (Como logramos que esto Responsabilidad y sostenibilidad.
perdure?

6.3.6 Estudio de caso: Expansion de la Reserva Marina Hol Chan en Belice

Un ejemplo practico en el Caribe de este marco gradual en accion es la ampliacion de la reserva (Zona
E) para incluir las areas de "Shooting Star" y "Bajon". Surgieron desacuerdos entre los pescadores
tradicionales, que temian perder el acceso a caladeros de primera calidad, y los promotores turisticos y
conservacionistas que abogaban por la proteccion total.

1. Paso 1: Primeros pasos y definicion de roles

Los coordinadores: El Departamento de Pesca de Belice y la Junta Directiva de Hol Chan
actuaron como coordinadores.

El facilitador: Para garantizar que el proceso no se percibiera como "impuesto por el
gobierno", involucraron a lideres comunitarios locales y ONG (como la Asociacion de Guias
Turisticos de San Pedro) para facilitar sesiones de dialogo especificas.

Definicion del alcance: El alcance se limit6 claramente a la zonificacion y los limites de la
nueva zona de expansion, en lugar de reabrir las normas para toda la reserva existente.

2. Paso 2: Evaluacion (Fase de diagnostico)
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e Mapeo de las partes interesadas: Los planificadores identificaron tres grupos distintos:
pescadores artesanales de langosta y caracola, guias de pesca con mosca (captura y liberacion)
y promotores de complejos turisticos a gran escala.

e Recopilacion de datos: Se realizaron estudios bioldgicos para identificar habitats criticos de
cria. Simultaneamente, se llevaron a cabo estudios socioecondémicos para determinar donde
colocaban sus trampas los pescadores.

e Analisis del conflicto: La evaluacion reveld que el conflicto no se limitaba a la prohibicion de
pescar, sino que se trataba de desplazamiento. Los pescadores temian que, si los reubicaban,
se verian obligados a adentrarse en aguas mas profundas y peligrosas.

3. Paso 3: Involucrar a las partes interesadas afectadas (Fase de participacion)

e Reglas basicas: Las reuniones se celebraron en San Pedro con reglas estrictas en cuanto al
respeto mutuo y a "una voz a la vez".

e Lograr un acuerdo: Todas las partes coincidieron rapidamente en el interés fundamental:
"Queremos un arrecife saludable para que haya peces y langostas para el futuro". Esto creo
una base en la que todos ganan.

e (Generacion de opciones: En lugar de una tinica zona de "Prohibicion total de pesca”, el grupo
ided un plan de zonificacion de usos multiples. Propusieron zonas de "Uso general" donde la
pesca tradicional con trampas podria continuar bajo ciertas condiciones, y zonas de "Uso
exclusivo" para la pesca con mosca con captura y liberacion.

4. Paso 4: Implementacion y evaluacion

e Formalizacion: Los limites se codificaron en el Reglamento de la Reserva Marina de Hol
Chan. Se elabor6 un mapa claro que se distribuyo a todas las partes interesadas para evitar la
caza furtiva "accidental".

e Supervision: La Junta de Gestion de Hol Chan establecidé un sistema de patrullaje de
guardaparques y un comité asesor comunitario.

e Gestion adaptativa: La junta se comprometio a revisar la eficacia de la ampliacion después de
tres afios. Cuando el monitoreo mostré6 que ciertas poblaciones de peces no se estaban
recuperando tan rapido como se esperaba, volvieron a consultar con las partes interesadas
para ajustar las restricciones de artes de pesca en la zona de uso general.

5. Por qué funcioné:

e Siguiendo el marco establecido, la expansion de Hol Chan evité convertirse en un mero
proyecto sin fundamento. Gracias a la participacion de los pescadores en la definicion de los
limites en la Fase 3, fue mucho mas probable que los respetaran en la Fase 4. El proceso paso
de ser una disputa entre el gobierno y la comunidad a un acuerdo de gestion compartida de
recursos.

6.3.7 Actividad de aprendizaje: Mapeo de la secuencia

Imagina un conflicto por el acceso a la playa para vendedores locales en un Area Marina Protegida.
(Cual es una tarea especifica que realizarias en la Etapa 2 (Evaluacion) antes de pasar a la Etapa 3
(Participacion)?

6.4 Lecturas adicionales

6.4.1 Manuales del marco basico

e Comprension v gestion de conflictos relacionados con los recursos naturales : Consulte
especificamente el Capitulo 5: Proceso de gestion de conflictos. Esta seccion ofrece un
desglose detallado de las etapas preparatorias, incluyendo como establecer las reglas basicas y
disefiar la fase de participacion.
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6.4.2

6.4.3

Técnicas de negociacion y mediacion para la gestién de recursos naturales : Véase la seccion
6: El proceso colaborativo. Esta seccion ofrece una guia paso a paso desde el inicio de un
conflicto hasta la consecucion y el seguimiento de un acuerdo.

Gestion de conflictos en areas protegidas : Consulte la seccion "Estrategias de resolucion”,
donde se analiza la importancia de la fase de evaluacion y las funciones especificas de los
coordinadores y facilitadores en el contexto de la gestion de un parque.

Aplicacion e implementacion en el Caribe

Gobernanza y gestion _de la Reserva Marina _de Hol Chan : una fuente primaria para
comprender el marco institucional y el enfoque de zonificacion de usos multiples que surgié
del proceso de colaboracion en Belice.

Procesos participativos en el Caribe (Directrices CANARI) : Estas directrices se centran en la
etapa de "Participacion" del marco, proporcionando métodos para garantizar que la
participacion de las partes interesadas sea significativa y conduzca a acuerdos duraderos.
MPAConnect : Desarrollo de Capacidades Regionales : Esta red suele publicar resimenes de
reuniones y plantillas de marcos de trabajo que utilizan los gestores de areas marinas
protegidas del Caribe para orientar sus procesos de evaluacion de conflictos y participacion de
las partes interesadas.

Herramientas para el seguimiento y la evaluacion

Cuadros de mando para la eficacia de la gestién de las Areas Marinas Protegidas : Si bien
abarcan mas que el mero conflicto, estas herramientas son esenciales para la etapa de
"Evaluacion" del marco, a fin de determinar si la resolucion esta mejorando realmente la
gestion del area.

Gestion adaptativa: Estandares abiertos para la practica de la conservacion : Una guia técnica
para la etapa final del marco, que ayuda a los gestores a "cerrar el circulo" utilizando datos de
seguimiento para adaptar y mejorar los acuerdos con el tiempo.
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6.5 Evaluacion
Esta evaluacion pone a prueba la capacidad del alumno para secuenciar correctamente el proceso de
resolucion de conflictos y comprender las acciones especificas requeridas en cada etapa del marco.

Parte A: Secuenciacion

1. A continuacién se muestran las cuatro etapas del marco de resolucion de conflictos, pero estan
desordenadas. Ordénelas correctamente (1-4).

[ ] Implementacion y evaluacion: Formalizacion del acuerdo y seguimiento de los resultados.

[ ] Involucrar a las partes interesadas afectadas: La fase de dialogo activo y negociacion.

[ ] Primeros pasos / Determinacion de roles: Seleccion de un coordinador y un facilitador neutral.

[ ] Evaluacion: Identificacion de las partes interesadas y recopilacion de datos objetivos.

Parte B: Lista de verificacion de evaluacion

2. (Cual de las siguientes es una tarea principal durante la etapa de "Evaluacion"?
a) Firma de un Memorando de Entendimiento (MOU).

b) Establecer un cronograma de patrullaje para las nuevas zonas.

c) Identificar las "causas raiz" utilizando un arbol de conflictos.

d) Informar a las partes interesadas cual sera la decision final.

3. En la etapa de "Primeros pasos", ;por qué un gerente de MPA podria contratar a un facilitador
externo?

a) Porque el gerente no tiene autoridad para tomar decisiones.

b) Garantizar que el proceso se perciba como neutral, especialmente si la administracion del Area
Marina Protegida es parte del conflicto.

c¢) Porque los facilitadores externos siempre son mas baratos que utilizar personal interno.

d) Impedir que las partes interesadas locales hablen durante las reuniones.

4. (A qué etapa pertenece la "Gestion Adaptativa"?
a) Evaluacion.

b) Implementacion y evaluacion.

¢) Primeros pasos.

d) Involucrar a las partes interesadas afectadas.

Parte C: Respuesta breve y aplicacion de casos prdcticos

5. La importancia de las reglas basicas: En la fase de interaccion (etapa 3), ;por qué es necesario
establecer reglas basicas antes de iniciar la conversacion? Proporcione dos ejemplos de reglas basicas
comunes.

6. Seguimiento conjunto: En la etapa 4 (Implementacién), ;por qué es beneficioso involucrar tanto a
pescadores como a cientificos en el seguimiento del acuerdo? ;Coémo contribuye esto a resolver
conflictos a largo plazo?

Aplicacion de estudio de caso caribefio (Hol Chan, Belice):
7. En la ampliacion de Hol Chan, ;qué "datos" especificos se recopilaron durante la etapa de
evaluacion para ayudar a resolver el desacuerdo entre pescadores y conservacionistas?

8. (Como permitieron estos datos al grupo "Generar opciones"” en la siguiente etapa?

6.6  Clave de respuestas
e Respuesta 1: Primeros pasos / Determinacion de roles [1Evaluacion [con participacion de las
partes interesadas afectadas [1Implementacion y evaluacion
Respuesta 2: C
Respuesta 3: B
e Respuestad: B
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Respuesta 5: Garantizan un entorno seguro y respetuoso donde todas las voces pueden ser
escuchadas sin intimidacién. Ejemplos: No interrumpir, no realizar ataques personales, "Las
reglas de Las Vegas" (lo que se dice en la sala se queda en la sala) o usar expresiones en
primera persona.

Respuesta 6: Genera confianza. Si los pescadores ven los datos por si mismos, es mas
probable que crean en los resultados. Esto evita que surjan conflictos de informacion
posteriormente.

Respuesta 7: Estudios biologicos (criaderos de peces) y mapas socioecondmicos (donde los
pescadores colocaban trampas).

Respuesta 8: Debido a que sabian exactamente donde estaban los lugares de pesca y de cria
mas importantes, pudieron trazar zonas de "uso multiple" que protegian las zonas de cria sin
cerrar los caladeros mas productivos.
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7 SECCION 5 — ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR LOS CONFLICTOS

7.1  Descripcion

Esta seccion se centra en el procedimiento para la resolucion del conflicto. Una vez diagnosticado el
conflicto y con la participacion de las partes interesadas, los directivos deben seleccionar la via
adecuada para llegar a una solucion. Estas estrategias abarcan desde conversaciones informales hasta
resoluciones judiciales vinculantes.

7.2 Objetivos de aprendizaje
Al finalizar esta seccion, los alumnos podran:

e Diferenciar las estrategias de resolucion: Compare y contraste la negociacion, la mediacion, el
arbitraje y el litigio en funcion de su nivel de formalidad, quién ostenta el poder de decision y
la naturaleza del resultado (ganar-ganar frente a ganar-perder).

e Evaluar el papel de la mediacion: Explique los beneficios especificos de utilizar un tercero
neutral en disputas de alta tension relacionadas con areas marinas protegidas, en particular en
lo que respecta a la confidencialidad y el paso de las posturas a los intereses.

e Evaluar los riesgos de los litigios: Identificar los posibles impactos negativos de las
estrategias legalistas y "adversariales" en el cumplimiento comunitario a largo plazo y el
tejido social en entornos costeros del Caribe.

e Aplicar la zonificaciéon adaptativa como herramienta de resolucion: Demostrar como la
gestion espacial y temporal (por ejemplo, zonas de uso multiple o cierres estacionales) puede
utilizarse para resolver conflictos sobre el uso de los recursos mediante el "compartir el mar".

e Scleccionar estrategias apropiadas: Analizar un escenario de conflicto y recomendar la
estrategia mas eficaz en funcion del nivel de confianza entre las partes, la urgencia del
problema y la dinamica de poder implicada.

7.3 Contenido
Elegir la estrategia adecuada depende del nivel de confianza entre las partes, la urgencia del problema
y el equilibrio de poder involucrado.

7.3.1 Negociacion

La negociacion es la estrategia mas directa e informal. Implica una comunicacion fluida entre las
partes en conflicto para llegar a una decision conjunta.

e Voluntario: Nadie esta obligado a participar.

e Directo: Generalmente solo involucra a las partes involucradas, sin un tercero formal.

e Objetivo: Encontrar una solucion mutuamente aceptable que satisfaga los intereses
fundamentales de ambas partes.

e Ideal para: Desacuerdos rutinarios en los que las partes ain mantienen una relacion funcional
(por ejemplo, ajustar el horario de una limpieza de playa para que no interfiera con un festival
local).

7.3.2 Mediacion

La mediacion es un proceso voluntario en el que un tercero neutral (el mediador) ayuda a las partes en
conflicto a llegar a un acuerdo por si mismas.

e No vinculante: El mediador no toma la decision; la toman las partes interesadas.

e Confidencial: Permite a las partes hablar abiertamente sobre sus temores € intereses sin que
quede constancia oficial.

e Funcion del mediador: Facilitar la comunicacion, garantizar que se respeten las normas
basicas y ayudar a las partes a pasar de las "posiciones" a los "intereses".

e Ideal para: Conflictos de alta tension donde la comunicacion se ha interrumpido, pero las
partes ain desean evitar el costo y la hostilidad de un proceso judicial.
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7.3.3

Arbitraje y litigios

Se trata de estrategias formales y "adversariales" en las que un tercero toma una decision final y
vinculante.

7.3.4

Arbitraje: Una persona independiente (arbitro) escucha a ambas partes y emite un fallo. Es un
proceso mas rapido y privado que un tribunal, pero aun asi resulta en un ganador y un
perdedor.

Litigio: Llevar la disputa a los tribunales. Un juez o magistrado decide basandose en la ley.

El inconveniente: Estos métodos suelen ser de "ganar-perder”. Rara vez abordan las "causas
fundamentales" (Seccion 2) y pueden generar resentimiento a largo plazo e incumplimiento en
el Area Marina Protegida (AMP).

Ideal para: Disputas legales en las que se ha infringido la ley o cuando se requiere una
decision inmediata y vinculante y el didlogo es imposible.

Zonificacion y regulacion adaptativas

En el contexto de las areas marinas protegidas, una estrategia eficaz consiste en resolver los conflictos
mediante la gestion espacial o temporal.

7.3.5

Zonificacion espacial: Creacion de zonas de " uso multiple " que permitan diferentes
actividades en diferentes areas (por ejemplo, una zona "solo para buceo" junto a una zona
"solo para pesca con cafia").

Zonificacion temporal: Cierres rotativos (por ejemplo, cerrar un arrecife durante la temporada
de desove de una especie de pez especifica, pero mantenerlo abierto el resto del afio).
Regulacion de artes de pesca: Resolver el conflicto entre pescadores artesanales e industriales
prohibiendo artes de pesca destructivas especificas (como las redes) y permitiendo al mismo
tiempo los métodos tradicionales (como las lineas de mano).

Ideal para: Conflictos por el uso de recursos donde el objetivo es "compartir el mar".

Resumen

Comparacion de estrategias

Estrategia 2 Quién decide? Formalidad Tipo de resultado
Negociacion Las Partes Bajo Ganar-ganar
(Colaborativo)

Mediacion Las Partes Medio Ganar-ganar (facilitado)
Arbitraje El arbitro Alto Ganar-Perder (Vinculado)
Litigio El juez Muy alto Ganar-Perder (Legal)
Zonificacion El gerente y las partes Variable Compromiso (espacial)
adaptativa interesadas

7.3.6 Actividad de aprendizaje: Elegir el camino

Escenario: Un operador de buceo y un pescador local discuten por una boya de amarre especifica. Han
sido amigos durante afios, pero actualmente no se hablan. ;Qué estrategia les sugeririas que intenten
primero? ;Por qué?
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7.4  Lecturas adicionales

7.4.1

7.4.2

7.4.3

Manuales basicos sobre estrategia y técnica.

Técnicas de negociacion y mediacion para la gestion de recursos naturales : Consulte la
Seccion 7: Mediacion y la Seccion 8: Negociacion. Estos capitulos ofrecen un conjunto
practico de técnicas para terceros neutrales, incluyendo coémo manejar situaciones de
estancamiento y como facilitar acuerdos beneficiosos para todas las partes.
Comprender y gestionar los conflictos relacionados con los recursos naturales : Véase el
capitulo 4: Estrategias de gestion de conflictos. Esta seccion compara diferentes enfoques
—desde informales hasta legales— y ofrece una guia para la toma de decisiones sobre cudndo
utilizar cada estrategia.

tion nflictos en 4ar rotegidas : Consulte la seccion sobre "Resolucion alternativa
de disputas (RAC)". En ella se explica el papel del arbitraje y la mediacion, especificamente
en el contexto de los limites de los parques y la legislacion ambiental.

Zonificacion adaptativa y estrategias espaciales

Planificacion espacial marina: un enfoque paso a paso para la gestion basada en los
ecosistemas : esta es la guia definitiva sobre zonificacion adaptativa. Ilustra como la creacion
de diferentes "zonas de uso" puede resolver conflictos entre la industria, el turismo y la
conservacion.

Eficacia de la gestion de las areas marinas protegidas (AMP) : Este recurso explica como la
gestion adaptativa permite modificar las regulaciones en funcion de los resultados del
monitoreo, sirviendo como una estrategia de resolucion de conflictos a largo plazo.

Contexto juridico e institucional del Caribe

Corte de Justicia del Caribe (CCJ) - Jurisdiccion Original : Para aquellos interesados en la
estrategia de "Litigios", este sitio proporciona informacion sobre como las disputas regionales
sobre comercio y recursos (en virtud del Tratado Revisado de Chaguaramas) pueden
resolverse al mas alto nivel regional.

CANARI: Facilitando la gestion participativa de los recursos naturales : Una guia especifica
para el Caribe sobre como facilitar reuniones y mediar en debates entre comunidades locales y
organismos gubernamentales para alcanzar un consenso.

Ley de Pesca de Barbados : Un ejemplo del marco juridico que define como se establecen y
aplican formalmente las regulaciones y la zonificacion en una nacion caribefia, que representa
el extremo mas formal del espectro de la gestion de conflictos.
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https://www.fao.org/3/a0032e/a0032e00.htm
https://www.fao.org/4/y4300e/y4300e00.htm
https://portals.iucn.org/library/node/7013
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000186559
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000186559
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https://www.google.com/search?q=https://ccj.org/jurisdictions/original-jurisdiction/
https://www.google.com/search?q=https://canari.org/wp-content/uploads/2015/05/6-Facilitating-participatory-NRM.pdf
https://www.google.com/search?q=https://www.agriculture.gov.bb/Agri/Agri/index.php/department-of-fisheries/fisheries-management

7.5  Evaluacion
Esta evaluacion valora la capacidad del alumno para seleccionar el método de resolucion adecuado en
funcion del contexto, el nivel de formalidad y el resultado deseado.

Parte A: Identificacion de la estrategia

Basandose en las descripciones proporcionadas, identifique la estrategia de resolucion de conflictos.

1. Un tercero neutral facilita un debate para ayudar a las partes interesadas a llegar a un acuerdo
voluntario y no vinculante.

2. Las partes en conflicto se comunican directamente entre si para encontrar una solucion mutuamente
aceptable sin un facilitador externo.

3. Un proceso legal en el que un juez o magistrado emite una decision vinculante basada en leyes
establecidas.

4. La administracion ajusta las normas o los limites de un espacio marino (por ejemplo, cierres
estacionales) para adaptarse a las diferentes necesidades de los usuarios.

Parte B: Opcion multiple

5. (Cual es una desventaja importante de los litigios o arbitrajes en el contexto de un Acuerdo
Multipartidista (AMP)?

a) Se tarda demasiado poco tiempo en completarlos.

b) Por lo general, dan como resultado una situacion de "ganar-perder" que puede generar
resentimiento a largo plazo.

c¢) Requieren que las partes lleguen a un consenso voluntario.

d) Son las estrategias mas informales disponibles.

6. (Qué estrategia es la mas adecuada para una situacion en la que dos grupos estan dispuestos a
hablar pero existe una gran tension y una falla en la comunicacion?

a) Litigios.

b) Zonificacion adaptativa.

¢) Mediacion.

d) Negociacion directa.

7. La zonificacion adaptativa resuelve los conflictos mediante:

a) Obligar a un grupo a abandonar el Area Marina Protegida de forma permanente.

b) Utilizar el "compartir" espacial o temporal para reducir la interaccion entre usuarios que compiten
entre si.

c) Llevar la disputa a un tribunal regional de alto nivel.

d) Ignorar a las partes interesadas y seguir unicamente los datos cientificos.

Parte C: Analisis y aplicacion de escenarios
Elegir el camino: Escenario: Un grupo de operadores de motos acuaticas es acusado de circular a
exceso de velocidad por una "Zona de Silencio" reservada para kayaks. Los kayakistas estan furiosos
y los operadores de motos acuaticas afirman que los limites no estan claros.
Opcidén A: El administrador del Area Marina Protegida demanda a los operadores de motos
acuaticas (Litigio).
Opcion B: El administrador del MPA facilita una reunion para aclarar los limites y establecer los
carriles de transito acordados (Zonificacién adaptativa/Negociacion).
8. Pregunta: ;Qué opcidn tiene mas probabilidades de generar cumplimiento a largo plazo? Explique
su eleccion utilizando los conceptos de "ganar-ganar" frente a "ganar-perder”.

9. El papel de la mediacion: Explique por qué la confidencialidad es una caracteristica clave de la

mediacion. {Como ayuda a un pescador o a un promotor inmobiliario a expresarse con mayor libertad
que en un tribunal ptblico?
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10. Estrategia regional: En un PEID (Pequefio Estado Insular en Desarrollo) del Caribe, donde los
lazos comunitarios son muy estrechos, ;por qué podrian preferirse la "negociacion" y la "mediacion"
informales a los "litigios"?

7.6 Clave de respuestas

Respuesta 1: Mediacion

Respuesta 2: Negociacion

Respuesta 3: Litigio

Respuesta 4: Zonificacion/Regulacion adaptativa

Respuesta 5: B

Respuesta 6: C

Respuesta 7: B

Respuesta 8: La opcion B es mejor. Un litigio es una situacion de "ganar-perder" y
probablemente hara que los operadores de motos acuaticas se sientan atacados, lo que podria
llevarlos a infringir mas las normas. La opcion B crea una situacion de "ganar-ganar" donde
los kayakistas obtienen su espacio tranquilo y los operadores consiguen carriles claros y
seguros que ellos mismos ayudaron a definir.

Respuesta 9: La confidencialidad permite a las partes admitir sus verdaderos intereses o
temores sin preocuparse de que sus palabras se utilicen en su contra en un futuro litigio. Esto
fomenta la confianza necesaria para encontrar soluciones creativas.

Respuesta 10: En las comunidades caribefias muy unidas, los litigios pueden destruir el tejido
social y las relaciones. Los métodos informales permiten salvar las apariencias y mantener la
armonia social necesaria para que funcione la gestion comunitaria.
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8  EVALUACION FINAL

Seccion 1: Conocimientos y terminologia
Relaciona el término con la definicion correcta.
A. Dialogo

B. Intereses

C. Disputa

D. Asentamiento

1.[__] Un desacuerdo especifico y con un plazo determinado que hace publico un conflicto.

2.[__] Un proceso colaborativo centrado en el entendimiento mutuo en lugar de ganar.

3. [__] Las necesidades, temores o aspiraciones subyacentes que impulsan las demandas de una parte
interesada.

4. [__] Una "solucion" legal o formal que puede detener una pelea sin abordar las causas
fundamentales.

5. ({Qué afirmacion refleja mejor la vision moderna del conflicto en la gestion de recursos?
a) El conflicto es un signo de fracaso de la gestion y debe ser reprimido.

b) El conflicto es una oportunidad inevitable para abordar los problemas subyacentes.

¢) El conflicto solo se produce cuando las partes interesadas son irrazonables.

d) El conflicto debe resolverse eligiendo el bando de la parte interesada mas poderosa.

6. Defina "Parte Interesada Secundaria" y proporcione un ejemplo especifico del Caribe.

Seccion 2: Analisis y diagnostico de conflictos
7. El arbol del conflicto: Etiqueta las tres partes del arbol y explica qué representa cada parte en un
andlisis de conflictos.

Clasificacion de conflictos: Lea la breve descripcion e identifique el tipo principal de conflicto.
8. Escenario A: Los pescadores de un pequefio estado insular consideran que la nueva area marina
protegida fue disefiada por cientificos extranjeros que ignoraron sus conocimientos tradicionales.

9. Escenario B: Una cadena hotelera obtiene un permiso para construir un muelle en una "Zona sin
construccion”, mientras que a los aldeanos locales se les prohibe recolectar algas marinas en la misma
zona.

10. Explique brevemente por qué la "mala comunicacion”" puede generar conflictos incluso cuando
ambas partes desean el mismo resultado.

Seccion 3: Principios y marco de referencia
11. ;Por qué es importante un "facilitador neutral" durante la etapa de "inicio" del marco de
resolucion?

12. Explique la diferencia entre una "posicion" y un "interés" utilizando un ejemplo caribefio (por
ejemplo, una disputa entre una tienda de buceo y un pescador artesanal).

13. Enumere las cuatro etapas del Marco de Resolucion de Conflictos en el orden correcto.

Seccion 4: Aplicacion estratégica

Estrategia de estudio de caso:

Escenario: En una comunidad costera, una nueva zona de veda total ha provocado que los pescadores
corten las amarras de sus yates en sefial de protesta. La tension es alta y el gobierno amenaza con

arrestarlos.

14. Diagnostico: ;Se trata actualmente de una situacion en la que "gana-gana" o "gana-pierde"?
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15. Recomendacion: jRecomendaria la mediacion o el litigio como siguiente paso? Justifique su
respuesta en funcion del objetivo de cumplimiento a largo plazo.

1 6. Herramienta de gestion: Sugiera una forma en que la zonificacion adaptativa podria utilizarse
para satisfacer tanto a los conservacionistas (protegiendo el arrecife) como a los pescadores
(manteniendo sus medios de subsistencia).

8.1 Clave de respuestas

Respuesta 1: C

Respuesta 2: A

Respuesta 3: B

Respuesta 4: D

Respuesta 5: B

Respuesta 6: Un interesado secundario es un individuo, grupo o institucion que tiene un interés
indirecto en la gestion del Area Marina Protegida (AMP) o se ve afectado indirectamente por sus
resultados. Ejemplo: Una ONG internacional como The Nature Conservancy (TNC) o una universidad
regional como la Universidad de las Indias Occidentales (UWI), que proporciona investigacion y
apoyo técnico, pero no es un usuario directo del recurso.

Respuesta 7: Hojas (Sintomas/Eventos), Tronco (Problema central), Raices (Causas
estructurales/fundamentales)

Respuesta 8: Exclusion/Marginalizacion o Comunicacion

Respuesta 9: Inequidad estructural

Respuesta 10: La mala comunicacion suele generar conflictos porque crea malentendidos y
desinformacion. Incluso si ambas partes comparten el mismo objetivo (por ejemplo, "un arrecife
saludable™), la falta de transparencia o el uso de un lenguaje demasiado técnico pueden llevar a una de
ellas a creer que la otra tiene una "agenda oculta".

Respuesta 11: Un facilitador neutral es esencial para establecer la legitimidad y la confianza en el
proceso. Dado que los administradores de las areas marinas protegidas suelen estar directamente
involucrados en la disputa (al establecer las reglas o hacer cumplir los limites), se les percibe como
parte del conflicto. Si intentan liderar la resolucion por si mismos, otros interesados podrian sentir que
el resultado ya esta sesgado o predeterminado.

Respuesta 12: Posicion (El "Qué"): Esta es una demanda rigida y especifica que a menudo no deja
lugar a la negociacion. Ejemplo: Un pescador artesanal declara: "No apoyaré la colocacion de boyas
de amarre en esta bahia". Interés (ElI "Por qué"): Esta es la necesidad, el temor o la motivacion
subyacente a la demanda. Ejemplo: El interés real del pescador es que teme que las boyas de amarre
enganchen sus redes o que los barcos de buceo ahuyenten a los peces de los que depende para su
sustento.

Respuesta 13: 1. Roles, 2. Evaluacion, 3. Participacion, 4. Implementacion/Evaluacion

Respuesta 14: Actualmente ganar-perder

Respuesta 15: Mediacion (evita el resentimiento por los arrestos y atiende a los intereses).

Respuesta 16: Cierres temporales (temporadas de desove) o zonas de uso multiple para tipos
especificos de artes de pesca.
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9 RECURSOS UTILES

e Gestion de conflictos en PA
e Comprender y gestionar los conflictos relacionados con los recursos naturales

34


https://portals.iucn.org/library/sites/library/files/documents/1996-013.pdf
https://canari.org/wp-content/uploads/2016/04/Guidelines-6-Conflict-Management-Guidelines.pdf

	1​INTRODUCCIÓN 
	1.1​Información del módulo 
	1.2​Descripción del módulo 
	1.3​Resultados generales del aprendizaje 
	1.4​Esquema del contenido del módulo 
	1.5​Tiempo estimado requerido 
	1.6​Estrategia de evaluación 

	2​GLOSARIO DEL MÓDULO 
	2.1​Sección 1: Conceptos y terminología 
	2.2​Sección 2: Tipos de conflicto 
	2.3​Sección 3: Principios clave 
	2.4​Sección 4: Marco de referencia 
	2.5​Sección 5: Estrategias para afrontar los conflictos 

	3​SECCIÓN 1 - CONCEPTOS Y TERMINOLOGÍA 
	3.1​Descripción 
	3.2​Objetivos de aprendizaje 
	3.3​Contenido 
	3.3.1​Definición de conflicto 
	3.3.2​Conflicto vs. Disputa 
	3.3.3​Diálogo 
	3.3.4​Partes interesadas 
	3.3.5​Resolución 
	3.3.6​Resumen 

	3.4​Lecturas adicionales 
	3.4.1​Recursos básicos de aprendizaje 
	3.4.2​Lecturas complementarias 

	3.5​Evaluación 
	3.6​Clave de respuestas 

	4​SECCIÓN 2 – TIPOS DE CONFLICTO 
	4.1​Descripción 
	4.2​Objetivos de aprendizaje 
	4.3​Contenido 
	4.3.1​Conflictos intergrupales 
	4.3.2​Conflictos derivados de la exclusión o la marginación 
	4.3.3​Conflictos derivados de una comunicación e información deficientes. 
	4.3.4​Conflictos arraigados en desigualdades estructurales 
	4.3.5​La herramienta "Árbol de conflictos" 
	4.3.6​Actividad de aprendizaje: Identificación del tipo 

	4.4​Lecturas adicionales 
	4.4.1​Guías analíticas básicas 
	4.4.2​Estudios de caso y contexto del Caribe 

	4.5​Evaluación 
	4.6​Clave de respuestas 

	5​SECCIÓN 3 – PRINCIPIOS CLAVE 
	5.1​Descripción 
	5.2​Objetivos de aprendizaje 
	5.3​Contenido 
	5.3.1​Céntrese en los intereses subyacentes, no en las posiciones. 
	5.3.2​Involucre a todas las partes interesadas significativamente afectadas. 
	5.3.3​Reconocer y gestionar la dinámica de poder entre las partes interesadas. 
	5.3.4​Resumen 
	5.3.5​Caso práctico: Planificación espacial marina y bonos azules en Barbados 
	5.3.6​Actividad de aprendizaje: El ejercicio del "por qué" 

	5.4​Lecturas adicionales 
	5.4.1​Marcos teóricos fundamentales 
	5.4.2​Aplicaciones y dinámica de poder en el Caribe 
	5.4.3​Herramientas para la práctica 

	5.5​Evaluación 
	5.6​Clave de respuestas 

	6​SECCIÓN 4 – MARCO DE TRABAJO 
	6.1​Descripción 
	6.2​Objetivos de aprendizaje 
	6.3​Contenido 
	6.3.1​Etapa 1: Primeros pasos y definición de roles 
	6.3.2​Etapa 2: Evaluación (Fase de diagnóstico) 
	6.3.3​Etapa 3: Involucrar a las partes interesadas afectadas (Fase de participación) 
	6.3.4​Etapa 4: Implementación y evaluación 
	6.3.5​Resumen 
	6.3.6​Estudio de caso: Expansión de la Reserva Marina Hol Chan en Belice 
	6.3.7​Actividad de aprendizaje: Mapeo de la secuencia 

	6.4​Lecturas adicionales 
	6.4.1​Manuales del marco básico 
	6.4.2​Aplicación e implementación en el Caribe 
	6.4.3​Herramientas para el seguimiento y la evaluación 

	6.5​Evaluación 
	6.6​Clave de respuestas 

	7​SECCIÓN 5 – ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR LOS CONFLICTOS 
	7.1​Descripción 
	7.2​Objetivos de aprendizaje 
	7.3​Contenido 
	7.3.1​Negociación 
	7.3.2​Mediación 
	7.3.3​Arbitraje y litigios 
	7.3.4​Zonificación y regulación adaptativas 
	7.3.5​Resumen 
	7.3.6​Actividad de aprendizaje: Elegir el camino 

	7.4​Lecturas adicionales 
	7.4.1​Manuales básicos sobre estrategia y técnica. 
	7.4.2​Zonificación adaptativa y estrategias espaciales 
	7.4.3​Contexto jurídico e institucional del Caribe 

	7.5​Evaluación 
	7.6​Clave de respuestas 

	8​EVALUACIÓN FINAL 
	8.1​Clave de respuestas 

	9​RECURSOS ÚTILES 

